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Hyva ymparistoviestinta on
AVOINTA JA AKTIIVISTA

* Viranomaistieto — ja varsinkin ymparistotieto on
julkista

— Laki ja asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta
1999

— Valtioneuvoston kanslian suositus valtionhallinnon
viestinnassa noudatettavista periaatteista ja
toimintatavoista 2002 -> aktiivisuus korostuu

— Hallintolaki 2003

— Direktiivi ymparistotiedon julkisesta saatavuudesta
(2003/4/EY) ja sita koskeva YM:n paatos 9.2. 2005



Ymparistotietoa koskeva
ministerion paatos

e Ymparistotietoa on levitettava aktiivisesti
ja jarjestelmallisesti, erityisesti
verkkopalvelussa

o Ymparistotieto on siirrettava sahkoisiin
tietokantoihin

e Tiedot on paivitettava mahdollisimman
pian kun uutta tietoa

e Tiedot on esitettava kattavina



Ymparistohallinnon verkkosivuilta
tulee loytya

o Ympariston tilasta tulee julkaista
www.ymparisto.fi —sivuilla séannollisest
kansallisia/alueellisia raportteja

* Verkkopalvelusta tulee |0ytya myos
kuntien YSL:n 278 mukaan
ymparistonsuojelun tietojarjestelmaan
toimittamat tiedot




Ymparistohallinnon
verkkopalvelusta tulee loytya

Tiedot tal yhteenvetotiedot tiedoista, jotka on
saatu ymparistoon vaikuttavien tai siihen tod.
nak. vaikuttavien toimien seurannasta

Luvat joilla on merkittava vaikutus ymparistoon
ja ymparistoa koskevat sopimukset seka

Tutkimukset ymparistovaikutuksista ja
riskiarvioinnit.

Linkit sallittuja

Raportointi komissiolle 2009



Hyva ymparistoviestinta on
OIKEA-AIKAISTA

e Tiedota ennen kuin muut ehtivat, joku
tiedottaa kuitenkin aina !

* Tiedota mieluiten jo mahdollisimman
varhaisessa valmisteluvaiheessa

o Luottamuksellisuutta edellyttavat asiat on
kuitenkin tunnistettava




Hyva ymparistoviestinta on
SUUNNITELMALLISTA

Ennakoi vaikeimmat kysymykset ja
hahmottele etukateen vastaukset

Paata "ulostulohetket”

Valitse olkeat kanavat: tiedote, verkko,
tiedotustilaisuus, kolumni, yliokirjoitus jne.

Koko tiedottavan organisaation on hyva
olla perilla perusviesteista ja kulloisestakin
tilanteesta



Hyva ymparistoviestinta on
LUOTETTAVAA

Faktat oikein, tietolahteet nakyvissa;
lapinakyvyys
Puolueettomuus, tasapuolisuus

Aslantuntijan ja viestinnan yhteistyo
tarkeaa, asiantuntijalla sisaltovastuu

Tiedot on paivitetty (verkkosivut)



Hyva ymparistoviestinta on
SELKEAA JA YMMARRETTAVAA

e Havainnollistaminen ja esimerkkien
kertominen auttaa (vrt TBT ja sallitut
silakansyontimaarat)

 Kuvien ja grafiikkan kaytto, kieliversiot!

e Toisto el ole pahaksi ja joskus pitaa
vaantaa rautalangasta

e JOS IS0 tiedotettava kokonaisuus, se on
hyva pilkkoa osiin (esim MRL-seuranta)



Hyva ymparistoviestinta on
VUOROVAIKUTUKSELLISTA

* Valkeissa asioissa kasvokkaisviestinta on paras
tapa — asukastilaisuudet, henkilokoht.
tapaamiset jotta mahdolliset vaarinkasitykset
voidaan ampua alas heti alussa

* Viestinnan kohderyhmien toiveiden ja pelkojen
ymmartaminen

 Epavarmuuden tai keskeneraisyyden
myontaminen on parempi kuin yltidoptimismi tal
valkeneminen (vrt. Tsunami)



Haasteita (1)

Ymparistoongelmat hankalia ja monimutkaisia —
vaikea selittda kansantajuisesti

Lainsaadanto valtaosin EU-pohjaista —
saadosten legitimiteetti koetaan huonoksi

Huono uutinen on kiinnostavampi kuin hyva

"Kilpailevaa” tietoa tuottavat monet toimijat,
aslantuntevasti ja reaaliaikaisesti —
viranomaisen uskottavuus joskus huonompi kuin
esim. kansalaisjarjeston



Haasteita (2)

* Erikoistuneiden ymparistétoimittajien
maara vahenemassa — median
historiallinen muisti ja tietopohja huono

* Visuaalisuuden, elamyksellisyyden ja
henkiloimisen vaatimus lisaantyy koko
ajan — viranomaisten vaikea vastata

 Mahdollisuus vastineisiin ja virheiden
korjaamiseen huono erityisest
sahkoisessa mediassa



