Laatulupaus

1. Tarjottavat liikkennepalvelut

Linja-autoliikenne Salonen ky harjoittaa ja hoitaa paikallislikennettd Euran, Harjavallan ja Kokemden
alueella, seka tilausajoliikennettd niin Suomessa kuin ulkomaillakin.

2. Palveluista ja niiden muutoksista tiedottaminen
Tarjottavista palveluista ja muutoksista tiedotetaan verkossa ja linja-autoissa.
3. Kdytossa olevat liput ja niiden hinnat

Reiteillamme ei kelpaa korttituotteet eika seutulippu. Hinnoittelussa noudatamme Oy Matkahuolto Ab:n
hinnoittelua.

4. Informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen
Emme ole mukana informaatio- ja lippujarjestelmissa.
5. Kdytossa olevat ajoneuvot ja niiden mahdollinen matalalattiaisuus ym.

Linja-autoliikenne Salonen ky:lla on kaytdssa viisi nykyaikaista 50-54 paikkaista bussia, jotka soveltuvat
hyvin linja- ja tilausajoliikenteeseen.

6. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
Asiakastyytyvaisyytta mittaamme henkiléstolle ja yhtion sdhkdpostiin tulevan palautteen mukaan.

7. Valitusten kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset.

Kaikki reklamaatiot ja sopimukset kasitelldan tapauskohtaisesti..
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