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P e Humppilan Vesihuolto Oy

Puhdasta pohjavetta - paikallisesti!

Tassa asiakaskirjeessa kerromme mm. puhtaanveden perusmaksun ja jateveden kayttomaksun
muutoksesta, vesimittarien luennasta 31.8.2020 tilanteen mukaisesti seka vesilaskujen
perinnasta/maksusuunnitelmien tekemisesta. Lisaksi kerromme, miten kiinteistojen normaalista
poikkeavasta vedenkulutus voi vaikuttaa vedenlaatuun ja miten asiakkaan tulisi toimia mikali

havaitsee laatuvirheen vedessa.

Hintamuutokset 1.9.2020 lukien

Humppilan kunta on pitamissaan kokouksissa
paattanyt nostaa kunnan jateveden kayttomaksua.
Jateveden uusi arvonlisaverollinen kayttomaksu
on 1.9.2020 lukien 2,99 euroa/kuutio (2,41 euroa
+alv24%). Jateveden vuosiperusmaksut pysyvat
ennallaan. Jateveden kayttomaksun perusteena on
kiinteiston kayttama puhtaan veden maara,
jateveden perusmaksu maaraytyy kiinteiston
vesimittarikoon mukaan.

Humppilan Vesihuolto Oy on pitamissaan
kokouksissa paattanyt nostaa puhtaan veden
vuosiperusmaksuja 1 9.2020 lukien. Perusmaksut
osalla asiakkaita korotus on 7,44 euroa/vu051
(korotus 6,00 euroa +alv24%), osalla kiinteistoja
on isompi mittari asennettuna, jolloin korotus on
22,32 euroa/vuosi (korotus 18,00 euroa +
alv24%). Puhtaan veden kayttomaksut pysyvat
ennallaan.

Paivitetty hinnasto 1.9.2020 loytyy Humppilan
Vesihuolto Oy:n kotisivuilta osoitteesta:
http://www.humppilanvesi.fi/hinnasto. Saat
hinnaston halutessasi sahkopostitse/kirjeitse kotiisi
lahettamalla meille pyynnon asiasta.

Muistutamme kaikkia asiakkaitamme myos siitad,
etta Humppilan Vesihuolto Oy ainoastaan
laskuttaa jateveden kulutusmaksun seka
perusmaksun Humppilan kunnan puolesta
kunnalta saadun ohjeistuksen mukaisesti. Itse
jatevesiliittymiin liittyvat asiat tulee hoitaa
suoraan kunnan teknisen toimiston kanssa:

- Mari Honkonen, tekninen johtaja, puh. 050 364 8702
- Matti Saarenmaa, rakennusmestari, puh. 050 302 5333
- Piia Heikkila, tekninen sihteeri, puh. 050 091 9522

Vesimittarien luenta 31.8.2020

Laskutamme kaikkia asiakkaitamme 31.8.2020
vesimittarin lukeman mukaisesti. Ohessa kaikille
asiakkaillemme vesimittarin luentakortti.
Pyydamme ilmoittamaan vesimittarinne lukeman
kortissa olevien ohjeiden mukaisesti.

Mikali vesimittarinne on taalla meilla hallilla
edelleen sailytyksessa, saamme lukeman suoraan
mittarilta. Ja mikali mittarinne on jo vaihdettu
etaluettavaksi, niin luemme mittarin puolestanne
kuun vaihteessa.

Mikdli emme saa vesimittarilukemaa 10.9.2020
mennessa, suoritamme tasauslaskutuksen
aikaisempien vuosien kulutuksen perusteella.

Vesilaskujen perinnasta,
maksusopimuksista ja
vedentoimituksen katkaisusta

Noudatamme edelleen seuraavia periaatteita
vesilaskujen perinnassa, joiden avulla
varmennetaan asiakkaiden tasapuolinen kohtelu.

- Asiakkaalle lahetetaan vahintaan 1
maksuhuomautus ennen vedenkatkaisua tai laskun
siirtamista perintaan.

- Ensimmainen maksuhuomautus lahetetaan
aikaisintaan 2 viikon kuluttua laskun erapaivasta.

Maksamattomalle paaomalle lasketaan avoimessa
laskussa mainittu viivastyskorko, lisaksi jokaisesta
lahetetysta maksumuistutuksesta peritaan 5 euron
suuruinen laskukohtainen huomautuskulu.
Viivastyskorko ja huomautuskulu laskutetaan
automaattisesti seuraavassa asiakkaalle
muodostuvassa vesilaskussa.



Asiakkaan kanssa voidaan solmia asiakkaan
aloitteesta maksusopimus maksamattomien
laskujen maksamisesta.

- Maksusopimuksen voimassaolo edellyttaa sita, etta
sovittuja maksuehtoja noudatetaan.

- Maksusopimuksen voimassaolo edellyttaa sita, etta
uudet vesilaskut maksetaan viimeistaan erapaivana.

- Emme laheta asiakkaalle maksumuistutuksia
maksusopimuksen voimassaoloaikana - viivastyskorko
kertyy avoimelle paaomalle kuitenkin koko
viivastysajalta laskettuna avoimen laskun
alkuperaisesta erapaivasta lukien.

- Kerran sovitun maksusopimuksen muuttaminen
asiakkaan pyynnosta edellyttaa aina sita, etta
asiakas on maksanut siihen mennessa sovitun
sopimuksen mukaiset maksuerat sopimuksen mukaan
tai maksaa erikseen sovitun eran ennen sopimuksen
muuttamista.

Olennaisesta laskujen maksuviivastyksesta
ilmoitamme toimitusehtojemme mukaisesti aina
my0s kiinteiston omistajalle, mikali vesilaskujen
maksu kuuluu vuokrasopimuksen mukaan
kiinteiston vuokralaiselle ja asiasta on meille
ilmoitettu.

Mikali asiakas ei maksa vesilaskuaan, tai sovittua
maksusopimusta ei noudateta, lahetamme
asiakkaalle vedenkatkaisuilmoituksen.

- Keskeytamme kiinteiston vedenjakelun 5 viikon
kuluttua katkaisuilmoituksen paivayksesta.
Huomatkaa, etta vedenkatkaisuilmoitus voi
sisdltya jo asiakkaalle lahetettyyn

viikkoa maksuhuomautuksen paivamaarasta.

- Mikali asiakas solmii kanssamme maksusopimuksen
katkaisuilmoituksen lahettamisen jalkeen, ei
katkaisu-uhka poistu ennen kuin kaikki maksut ovat
ajan tasalla.

- Mikali vedenjakelu joudutaan keskeyttamaan,
voidaan sita jatkaa uudestaan vasta kun kaikki
avoimet vesilaskut seka keskeyttamisesta
aiheutuneet kulut ovat maksettuina.

Kiinteiston poikkeava
vedenkulutus, mahdolliset
hyvityksen laatuvirheen vuoksi

Kesaaikana ja hellejaksojen aikana vetta kuluu
paljon enemman kuin normaalisti. Normaalia
suurempi vedenkulutus saattaa aiheuttaa ongelmia
myos vedenlaadulle verkostosta irtoavan mangaani-
/rautasakan muodossa. Lisaksi vedenpaine voi
heitella hyvinkin paljon, varsinkin verkoston
laitamilla.

Mikali havaitsette vedessa laatuvirhetta, niin
ilmoittakaa ongelmasta paivystysnumeroomme

050 407 5004 heti virheen havaittuanne ja toimikaa
teille puhelimessa kerrottujen ohjeiden mukaisesti.

Jos joudutte juoksuttamaan vetta esimerkiksi
sakan poistamiseksi, niin hyvityksen saaminen
edellyttaa seuraavia toimenpiteita:

1. Kirjatkaa ylos vesimittarilukema ennen
juoksutusta ja juoksutuksen jalkeen.

mittarilukema juoksutuksen paattyessa.

Jotta kiinteistojen normaalista poikkeava
vedenkaytto ei aiheuttaisi haittaa muille
vedenkayttajille, niin pyydamme tayttamaan uima-
altaat ja paljut, ottamaan ruiskutusvedet jne
mielellaan oiseen aikaan klo 22-08 valisena aikana,
jolloin vedenkulutus on vahaisinta verkostossa.

Normaalista poikkeavasta vedenkaytosta olisi hyva
ilmoittaa aina myos paivystysnumeroomme

050 407 5004, jotta osaamme ottaa asian huomioon
vedenottamoiden kokonaisvirtaamissa. Tama pieni
ilmoitus suuntaamme helpottaa paljon
valvontatyota tekevaa paivystajaa.

Loppukesan vuosilomat

Putki-/verkostoasentajamme Kalle viettaa
kesalomaa ajalla 17.8. - 30.8.2020. Kallen
lomaillessa voitte kysella putkiasentajaa
paikkakunnan muilta liikkeilta. Putkiasennustoita
Humppilassa tekevat mm. Putkiasennus Jorma
Jokinen Oy/Jorma Jokinen, Timore Ay/Timo Aalto
ja Humppilan Putkiasennus Oy/Vesa Jokinen.

Toimistosihteerimme Reija palailee lomalta
4.8.2020 ja toimitusjohtaja Mika viettaa
kesalomaansa ajalla 3.8.-18.8.2020.

Mukavaa kesan jatkoa kaikille!
Reija, Kalle & Mika

YHTEYSTIETOMME

Yritystie 2, 31640 Humppila
palaute@humppilanvesi.fi
www.humppilanvesi.fi

Paivystys iltaisin/oisin/viikonloppuisin 050 407 5004

Toimistosihteeri Reija 050 338 0223
Putki-/verkostoasentaja Kalle 050 570 6460
Toimitusjohtaja Mika 040 736 8885



