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B o Meilla on vesiasiaa Sinulle!

Nimitysuutinen

Yhtion uutena osa-aikaisena toimistosihteerina
toimii 15.5.2017 alkaen Reija Kaario. Reijan
tyotehtaviin kuuluu mm. osto- ja myyntireskontran
hoito, kirjanpito, vesi- ja putkilaskujen laatiminen
seka yhtion yleinen asiakaspalvelu.

Reijan tavoittaa parhaiten sahkopostitse osoitteesta
reija.kaario@humppilanvesi.fi tai puhelimitse
numerosta 050 338 0223. Puhelimeen Reija
vastailee ollessaan toissa toimistolla, joten jata
puhelinvastaajaan tarvittaessa soittopyyntoa.

Omistus- ja laskutusmuutokset ym.

Muistattehan ilmoittaa vesilaitokselle kaikki
laskutukseen/sopimuksiin vaikuttavat muutokset
mahdollisimman pian. Ilmoitettavia tietoja ovat
mm. kiinteistojen omistusmuutokset,
yhteystietomuutokset, kiinteiston vuokraukset jne.

Mikali muutoshetkelta tarvitaan ylimaarainen veden
tasauslasku, ilmoittakaa meille aina myos
vesimittarin lukematieto, kiitos.

Huomioittehan myos sen, etta kiinteiston uusi
omistaja vastaa kiinteiston edellisen omistajan
mahdollisesti maksamatta jattamista vesimaksuista
kuten omistaan. Sama koskee vuokrattuja
kiinteistoja; kiinteiston omistaja viime kadessa
vastaa vuokralaisensa maksamatta jattamista
vesilaskuista kuten omistaan.

Vesimittarin saannollinen tarkkailu

Muistattehan seurata vesimittarinne toimintaa
maaraajoin. Vesimittari olisi hyva tarkistaa
kuukausittain, ja varmentua siita etta vesimittari
”pysahtyy” kun kulutusta ei kiinteistolla ole ja etta
lukemat kasvavat puolestaan kulutuksen myota.

HUMPPILAN VESIHUOLTO OY

Yritystie 2, 31640 Humppila
palaute@humppilanvesi.fi

Puhelinnumerot

Mika Syrjala 040 736 8885
Kalle Aalto 050 570 6460

Humppilan Vesihuolto Oy

Puhdasta pohjavetta - paikallisesti!

Vesimittarien poistot ja asennukset

Kiinteiston vesimittarin saa poistaa tai asentaa
ainoastaan Humppilan Vesihuollon oma putkimies
tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Asennus-/poistopyynnon voi tilata tuttuun tapaan
arkisin klo 9 - 14.00 valisena aikana soittamalla
suoraan putkimiehellemme, Kalle Aallolle,
numeroon 050 570 6460. Pyynto tulee tehda
mielellaan yhta viikkoa ennen toivottua
asennusajankohtaa.

Asiakastiedottamisesta

Tiedotamme asiakkaillemme ajankohtaisista asioista
postitse asiakaskirjeen muodossa 1-4 kertaa
vuodessa vesilaskutuksen tai mittarinluennan
yhteydessa.

Nopeaa tiedottamista vaativissa tilanteissa
lahetamme asiakkaidemme matkapuhelimiin asiaa
koskevan lyhyen tekstiviestin. Tekstiviestit
lahetetaan asiakas-/verkostonhallinta-
ohjelmastamme, joten mahdolliset lahetetyt
tekstiviestivastaukset eivat tavoita meita. Mikali
lahetat meille tietoja tekstiviestien avulla, niin
kaytathan taman kirjeen alareunassa nakyvia suoria
puhelinnumeroita, kiitos.

Tiedotamme ajankohtaisista asioista myos
kotisivujemme kautta osoitteessa
www.humppilanvesi.fi. Kotisivujemme kautta voitte
tilata myos sahkopostiinne ajankohtaiset
tiedotteemme ja alan uutisia. Forssan lehden
kautta tiedotamme erityisesti silloin, jos
toiminnassamme on suuria muutoksia tai asian
tarkeys vaatii mahdollisimman suurta nakyvyytta.

Mukavaa kevatta kaikille!
Mika, Kalle & Reija

Y-tunnus, kotipaikka

0146438-4
Humppila

Reija Kaario 050 338 0223

etunimi.sukunimi@humppilanvesi.fi

Paivystys 050 407 5004



