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KEHITYSTYON TAVOITTEET JA KEINOT XQ

MEHILAINEN

* Korkealuokkaisen perehdytyksen toteutumisen varmistaminen

* Perehdytyksen yhtenaistaminen eri terveysasemilla

* Materiaalin siirto sahkaisille alustoille
* Perehdytysmateriaalin keskitetty tuottaminen ja paivittaminen

* Valmiit sapluunat paikallista perehdytysmateriaalia varten

Vanha, 25 -sivuinen Word -dokumentti )




LOPPUTULOS ON YKSINKERTAINEN /Q

MEHILAINEN

* Kaikille terveysasemille yhteinen 85 -kohtainen perehdytyksen checklista, + esimiehille 21 lisakohtaa
* Kaytannossa Excel, jossa on suorat linkit perehdytysmateriaaliin ja verkkokursseihin
* Jokainen kohta on aikataulutettu ja vastuutettu
* Perehdytykseen menee tydaikaa yhteensa noin 1 viikko
7 7T0IMENPIDE LINKKI / OHJEITA VASTUUHENKILO PEREHDYTYSPVM. TYONTEKIUAN KUITTAUS LISATIETOJA
51 | * Mehinetiin tutustuminen https://mehilainen.sharepoint.com Verkkokurssi https://oppi.mehilainen.fi/course/view
52 | *Office 365 (ml. Sdhkdposti, Teams, OneDrive) https://outlook.office.com/owa/ Esimies
53 | * Paikallinen sharepoint ja pikaopas Terveysasemat -sharepoint Esimies Yksikdn oma sharepoint -kansio
54 | * Hoidon tuki -ty6kalu https://hoitotuki.mehilainen fi Esimies
55| *TeleQ https://takaisinsoitto.fi/teleq/ Esimies
56 | * Digiklinikka https://digiklinikka.mehilainen.fi/digiklinikka Esimies/Verkkokurssi https://oppi.mehilainen.fi/course/view
57 | AAP -lupahakemus Valviralle espoo.omalaakarisi.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/AAP-lupahakemus-1.docx
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| Ensimmadisen viikon aikana

Toimenkuvan lapikdyminen

* Omat tyotehtévat ja vastuualueet, ty6ohjeet

* Oman tyon tavoitteet ja laatu

* Lahiesimiehen odotukset ja tavoitteet tyontekijélle
Tydehtosopimus

| Ty6suhdeasiat

* Koeaika, lomat ja poissaolot, tyoterveys, henkilostdedut
* Sairauslomakdytiannot/korvaavan tyén malli
Organisaation esittely
* Yhteinen perehdytyskurssi: Tervetuloa Mehildiseen
* Vision ja arvojen linkitys omaan ty6hon
* Oma liiketoimintalinja / konsernihallinnon tukipalvelutiimi
* Tybsuojeluorganisaatio

Esimies
Esimies Tehtavakohtainen perehdytyspohja
Esimies
Esimies

https://www.erto.fi/component/sl_filebank/?action=download&file=1{Esimies

https://mehilainen.sharepoint.com/henkilostolle/tyosuhteen-aloitus  Esimies --> Henkilostolle
Esimies

https://mehilainen.sharepoint.com/henkilostolle/tyohyvinvointi/Sivut/ Esimies Miten ilmoitan, kenelle ja mihin menne
Esimies

https://oppi.mehilainen.fi/course/index.php?categoryid=83 Verkkokurssi Suoritus tallentuu koulutusjarjestelmaan
Esimies

Esimies
https://mehilainen.sharepoint.com/henkilostolle/tyosuojelu-tyotapatu Esimies




PERERDYTYSMATERIAALI

* Yleinen perehdytysmateriaali on Mehilaisen Sharepointissa
* vastuuhenkilot paivittavat ohjeita, koskien esim. palkanmaksua
ja vuosilomia

* Kurssimuotoinen materiaali on viety Moodleen, osaan
naista kursseista on liitetty tentti
« Terveysasemia varten on laadittu 18 omaa kurssia )

* Lisaksi perehdytykseen kuuluu Mehilaisen yleisia
kursseja esim. potilasturvallisuudesta ja tietoturvasta

! Sertifiointi ja auditoinnit Julkisissa terveyspalveluissz

¢ Pika-/vieridiagnostiikka

%! Palautteiden kasittely

¢ Laatu ja mittaaminen

w? Hoidon jatkuvuus Oma Laakarisi -asemilla

o2 Fysioterapeutin suoravastaanotto

%? Sininen Linja

%! Oranssi Linja

_® Punainen linja

w? Vihrea linja

¢ Hoidon tarpeen arvio

od Oma Laakarisi -toimintamallin 10 ydinkohtaa

W? Wonca-arvomaailma

of TyOvuorosuunnittelu

e Kokouskaytannot asemilla

o2 Sharepoint

%’ Digiklinikka



Sininen Linja

Etusivu / Kurssit / Perehdytyskurssit / Oma Laakarisi / Sininen Linja / Eriarvoisuuden vahentaminen / ’

MEHILAINEN

Esittely = Tunnistaminen ja tyonjako Kayttoonotto Kaksi potilasryhmaa. nelja palvelulinjaa Hoidon tarpeen arviossa huomioitavaa  Sininen linja - pitkaaikaissairaat (kiireeton) "Maaraaikaiskontrollit” = sininen linja Miksi? ~ Toiminna

Vuokaavio  Tunnistaminen Etukateistutkimukset ~ Tyonjako Hoitosuunnitelma Esimerkki hoitosuunnitelmasta Omahoito Muut toimintatavat Hoitajan rooli Laakarin rooli Kertaustehtavat

Tavoitteena on eriarvoisuuden vahentaminen

Terveys

Perusterveydenhuolto

doesn’t mean

= Yhdenvertaisuus =0Oikeudenmukaisuus

Jokainen saa yhta paljon Jokaiselle annetaan sama mahdollisuus

Toimii ainoastaan mikali kaikilla Meidan pitaa ensin varmistaa oikeudenmukaisuus
on sama lahtokohta ennen kuin voimme nauttia yhdenvertaisuudesta




ESIMERKKI TENTTIKYSYMYKSESTA XQ

MEHILAINEN

Mika on perimmainen syy sille, etta meilla on kaytossa sininen linja?

Valitse yksi:
U a Jotta terveydenhoitajien ammattitaito saadaan kayttoon, potilaan parhaaksi
b. Jotta harvempi potilas tulisi laakarin vastaanotolle
c. Terveyserojen kaventaminen, potilaiden voimaannuttaminen ja rajallisten resurssien tarkoituksenmukainen kaytto

d. Se kuulostaa hyvalta, nain vahvistamme brandiamme ja erotumme kilpailijoista

Lukitsen vastaukseni



KAYTANNOT TUTUIKSI KOULUTUSTERVEYSASEMALLA XQ

MEHILAINEN

* Kaikki esimiehet kurssitetaan toimintamalleihimme 2-3 paivaa kestavalla jaksolla
koulutusterveysasemallamme

* Rivityontekijoita voidaan perehdyttaa yksittaisiin osa-alueisiin 1-2 paivaa kestavilla
kursseilla



PEREHDYTYKSEN VARMISTAMINEN XQ

MEHILAINEN

* Perehdytysjakson lopuksi taytetty checklista allekirjoitetaan ja skannataan
HR-jarjestelmaan

* Perehdytysohjelman toteutumista kaikkien tyontekijoiden osalta auditoidaan
sisaisesti omavalvontakyselyissa seka ulkoisissa Mehildisen laatusertifikaatin (ISO
9001:2015) mukaisissa auditoinneissa



MATERIAALIA ARKITYON TUEKSI /Q

MEHILAINEN

* Pohjat paikallisen perehdytysmateriaalin laatimista, pikaopasta seka yhteystietoja varten

| A Etusivu Paivalaskuri
0 A
R MEHILAINEN omd

Alkuraskauden verenvuoto

- Muokkaus

Pikaoppaita ollaan & Pyt . .
Keminmaa ~ Hoidon ohjaus Etakontakti
siirtamassa sahkoiseen | Perussaiaudet
17 . ” Kaikki Laakari Hoitaja Raskauden kesto > 22vko Raskauden kesto:
H Ol d on tu ke en . yhteys synnytyssairaalaan valittémasti. Vuodon runsaus:
Kaikki Vastaanotto Puhelu Kipu:
Raskauden kesto < 22vko + vahainen vuoto Kuumetta:
alkura Niukat, veriset vuodot ovat tavallisia ennen 12. viikkoa, ja usein

raskaus jatkuu normaalisti. Ohjaa seurantaan kotona, lepo
fyysisesta tyosta, yhdyntojen valttaminen kunnes vuoto loppuu.

Ohjaa tekemaan raskaustesti kotona viikon kuluttua.
Alkuraskauden verenvuoto

Raskauden kesto < 22vko + runsas vuoto
Ohjaa paivystykseen.

Kipu

Kivuton/lieva kipu: Kotiseuranta.

Kivulias: Ohjaa paivystykseen.

Toispuoleinen kipu + vuoto: Kohdunulkoinen raskausepaily, ohjaa
paivystykseen tai lievissa oireissa laakarin akuuttivastaanotolle.

Kuume
Ohjaa paivystykseen



UUDENLAINEN PEREHDYTYS, UHKA VAI MAHDOLLISUUS? x/{

MEHILAINEN

* Uhka: Perehdytysohjelma on lilan massiivinen ja  Mahdollisuus: Voidaan helposti toteuttaa kaikkialla
raskas, sitd ei ehdi eika jaksa suorittaa « Checklistan laatiminen Exceliin

* Perehdytysmateriaalin tallentaminen Intraan/
Sharepointiin/Teamsiin
(Powerpoint/PDF/Word -muodossa)

Kuvat: Tilakra Nagaraj ja Thomas Mangelsen / The Comedy Wildlife Photography Awards
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