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Rekisteriseloste:

Henkildtietolain (523/1999) 108:n ja 248:n mukainen rekisteriseloste. EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaan rekisterinpitajalla on velvollisuus informoida rekisterdityja selkealla
tavalla. Tama henkildtietolain (523/1999) 108:n ja 248:n mukainen rekisteriseloste tayttaa
taman informointivelvoitteen.

Tassa selosteessa kerromme, minkalaisia henkilotietoja voimme kerata sinusta tilatessasi
palveluitamme tai ottaessasi yhteytta Climb@ Masala (Djungel Gym Ab), seka sen, mihin
tarkoituksiin voimme kyseisia tietoja kayttaa. Tarkistathan selosteen saanndllisesti, silla
voimme ajoittain paivittaa sita.

REKISTERINPITAJA
Climb@ Masala/Djungel Gym Ab (Y-tunnus: 3196146-1)

Sepantie 3
10960 Hanko Pohjoinen

REKISTERIASIOITA HOITAVA HENKILO

Ville Schoultz
+358 40 7753 299
ville@climbat.fi

REKISTERIN NIMI

JooArena Enkora asiakasrekisteri / Climb@ Masalan asiakasrekisteri

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

Henkild on kirjautunut verkkokauppaan, hyvaksynyt kayttéehdot tai muodostanut
asiakaspalvelun kautta asiakas suhteen Climb@ Masalan kanssa tai muulla tavoin ottanut
yritykseen yhteytta saadakseen lisatietoja Climb@ Masalan kiipeilytoiminnasta.



REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisteria kaytetaan henkilotietolakia noudattaen asiakassuhteiden hoitamiseen seka
kehittamiseen, palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen, seka palveluista, tapahtumista
ja tuotteista tiedottamiseen ja laskuttamiseen. Uusia kontakteja henkildtietoineen
lisataan rekisteriin silloin, kun palveluidemme tarjoaminen sita edellyttaa, esimerkiksi
saapuneiden tarjouspyyntdjen tai asiakkaille tehtavien projektien yhteydessa.
Kasittelemme myods sellaisten potentiaalisten asiakkaiden henkil6tietoja, joilta olemme
saaneet joko suullisen tai kirjallisen suostumuksen tietojen kasittelyyn.

Henkilotietojen keraamisen ja kasittelyn kautta saatamme myds lahettaa sinulle
kohdennettuja markkinointi- ja asiakasviesteja. Lahetamme viestintaa vain sellaisille
henkilGille, jotka ovat ilmaisseet suostumuksensa viestinnan vastaanottamiseen.
Viestintalistalta voi poistua milloin vain, ja ohjeet poistumiseen ovat mukana jokaisessa
lahettamassamme viestissa.

Lahtdkohtaisesti sailytamme asiakas- ja markkinointirekisterissamme kaikki kontaktimme
henkildtietoineen, vaikka meilla ei olisikaan heille kdynnissa olevaa tai sovittua projektia.
Toimimme nain palvelumme laadun takaamiseksi seka mahdollisten tulevien
yhteydenottojen varalta. Jos haluat modifioida asiakasrekisterissamme olevia tietojasi tai
ettd poistamme ne jarjestelmastamme, ota yhteytta yhteyshenkilddmme Ville Schoultziin
(yhteystiedot ylempana). Hanelta voit myos tarkistaa, ovatko henkilotietosi
asiakasrekisterissamme.

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa Climb@ Masalan omissa rekistereissa luovuttamatta
henkilotietoja ulkopuolisille tahoille, seka JooArenan asiakasrekisterissa.

REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT

Asiakas- ja markkinointirekisterissamme kasittelemme asiakkaidemme seka
potentiaalisten asiakkaidemme yhteystietoja. Potentiaalisilta asiakkailtamme olemme
keranneet ja tulemme keraamaan suostumuksen heidan tietojensa kasittelyyn. Naita
tietoja kasittelemme toiminnanohjausjarjestelmassamme JooArena Enkorassa, joka on
Enkora Oy Ltd:n tuote, jossa tietoturva on vahvalla tasolla.



Keraamme asiakasrekisteriimme lisattavista henkiloista seuraavat tiedot:

e Henkilon etu- ja sukunimi
e Puhelinnumero

e Postiosoite

e Sahkopostiosoite

e Syntymaaika

SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT JA WWW-SIVUT

Kerdamme sosiaalisen median kanaviemme kaytosta seka nettisivujemme kavijoista
anonyymisti kavijatietoa (Facebook ja Instagram) Google Analyticsin avulla. Kdytamme
tata tietoa sivustojemme ja kanaviemme tavoitettavuuden seurantaan.

TIETOJEN LUOVUTUS

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan Climb@ Masalan ja JooArenan kaytossa.
Rekisteroityneen henkilotiedot havitetaan kayttajan pyynnosta.

REKISTERIN SUOJAUS

Rekisteri on suojattu ulkopuolisten kaytolta, sen kayttd on suojattu henkilékohtaisin
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisteriin paasy on ainoastaan tyontekijoilla.
Tyontekijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on henkil6tietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa hanta koskevat
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon korjaamista rekisterissa. Rekisterdidylla on myds
oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya seka tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen sahkdiseen suoramarkkinointiin.
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista.

Tarkastus- ja oikaisupyynnot tulee lahettaa ensisijaisesti sahkopostitse tassa
tietosuojaselosteessa maaritellylle rekisteriasioita hoitavalle henkildlle.

Rekisteri-/tietosuojaseloste pdivitetty 26.10.2021
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