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IT -ALAN TEHTÄVÄNIMIKKEET

IT JOB TITLES

Myynti



Sales



Myyntineuvottelija


Sales Representative

Myyntiassistentti


Sales Assistant

Myyntipäällikkö 


Sales Manager 

Asiakkuuspäällikkö


Account Manager 

Avainasiakaspäällikkö


Key Account Manager


Myyntijohtaja 


Sales Director

Markkinointi ja viestintä
Marketing and Communications

Markkinointiassistentti


Marketing Assistant

Markkinointipäällikkö 


Marketing Manager 

Markkinointijohtaja 


Marketing Director

Tuotemarkkinointipäällikkö

Product Marketing Manager

Tuotemarkkinointijohtaja


Product Marketing Director

Viestintäassistentti


Communications Assistant

Viestintäpäällikkö


Communications Manager

Viestintäjohtaja


Communications Director

Asiakaspalvelu


Customer Service

Asiakastuki



Customer Support 
Sovellusasiantuntija 


IT Application Specialist
Asiakaspalvelupäällikkö


Customer Service Manager

Kouluttaja
 


Trainer

Koulutuspäällikkö


Training Manager

Projektipäällikkö


Project Manager

Kehitys



Development


Systeemisuunnittelija 


Systems Designer 
Sovellussuunnittelija 


Application Designer

Ohjelmistosuunnittelija


Software Designer 


Ohjelmistoasiantuntija


Software Specialist

Ohjelmoija



Programmer

Tekninen arkkitehti


Technical Architect 

Tekninen dokumentoija


Technical Writer

Testaaja



Testing Engineer

Tuote(linja)päällikkö


Product (Line) Manager 

Tuote(linja)johtaja


Product (Line) Director 

Laatupäällikkö


Quality Manager

Konseptisuunnittelija


Concept Designer

Web-suunnittelija


Web Designer

Web-ylläpitäjä


Web Master 

Projekti- ja järjestelmävastuu

Project- and System Responsibility
Ryhmänvetäjä


Team Leader

Kehityspäällikkö


Development Manager

Kehitysjohtaja


Development Director 

Projektipäällikkö


Project Manager 

Konsultti



Consultant

IT-konsultti 



IT Consultant
Strategiakonsultti


Strategy Consultant 

Johtava konsultti


Senior Consultant 

Verkko- ja tietoliikennepalvelut


Network and Datacommunication Services
Tietoliikenneasiantuntija


Telecommunications Specialist

Tietoliikennesuunnittelija

Telecommunications Designer

Käyttö- ja laitepalvelut


Operating and Equipment Services
Operaattori



Operator 

Pääoperaattori


Chief Operator 

Käyttöliittymäsuunnittelija

User Interface Designer

Järjestelmäasiantuntija


Systems Specialist

Laitteisto- ja ohjelmistoylläpito

Hardware and Software Maintenance

Huototeknikko


Service Technician

Ohjelmistoasiantuntija


Software Specialist
Hallinto



Administration

Yleishallinto



Administration

Puhelinvaihde 


Switchboard Operator 

Aulaemäntä
 


Receptionist

Assistentti



Assistant

Tiedottaja



Communications Specialist
Lakimies



Legal Counsel

Johtava lakimies


Legal Director 
Johdon assistentti


Executive Assistant 

Johtaja



Director

Liiketoimintayksikönjohtaja

Business Unit Director

Varatoimitusjohtaja


Vice President

Toimitusjohtaja


Managing Director / CEO
Konsernijohtaja


President CEO
Taloushallinto


Financial Administration

Laskuttaja



Invoice Clerk

Palkanlaskija


Payroll Clerk 

Kirjanpitäjä



Accountant

Pääkirjanpitäjä


Chief Accountant

Taloushallinnon assistentti

Accounting Assistant  

Rahoituspäällikkö


Treasury Manager

Talouspäällikkö 


Financial Manager

Talousjohtaja


Financial Director
Henkilöstöhallinto


HRM

Henkilöstöassistentti


HR Assistant

Henkilöstöpäällikkö


HR Manager

Henkilöstökonsultti


HR Consultant
Henkilöstöjohtaja


HR Director

Tietohallinto ja Tietoturvallisuus 

Information Management and





Information Security 

IT-tuki 



IT Support  

Tietokanta-asiantuntija


Database Specialist

Tietoturvallisuuspäällikkö 

IT Security Manager

Tietohallintopäällikkö


IT Manager

IT -ALAN TEHTÄVÄNIMIKKEET:  OSAAMINEN

MYYNTI





Myyntineuvottelija

· kaupallinen ja/tai tekninen koulutus 

· tietotekninen osaaminen


· asiakasosaaminen



· myyntikokemus

· tuotetuntemus



· yhteistyötaidot



· kielitaito


Myyntiassistentti

· kaupallinen peruskoulutus 
· tietotekninen osaaminen: MS Office 

· asiakasosaaminen: tiedottaminen ja asiakastietojen ylläpito

· myyntikokemusta

· kokemusta markkinoinnin suunnittelusta ja jälkimarkkinoinnista

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Myyntipäällikkö 


 
· kaupallinen koulutus

· tietotekninen osaaminen: MS Office

· asiakasosaaminen: asiakkaan ongelmien ratkaisutaito

· tietoverkkotuotteiden tuntemus

· IT -alan tuotteiden myyntikokemus

· kokemus tietoverkkoprojekteista

· esiintymistaito

· oma-aloitteisuus, tuloksellisuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito (ruotsi, englanti, saksa, venäjä)

Asiakkuuspäällikkö

· kaupallinen/tekninen korkeakoulutasoinen koulutus

· laaja-alainen tietotekniikan yleistuntemus: tietotekninen osaaminen (MS Office), Internet teknologian tuntemus

· asiakasosaaminen: hahmottaa asiakkaiden liiketoiminnasta lähtevät tarpeet ja tarjoaa niihin ratkaisuja 

· kokemusta konsultoivasta myyntityöstä, osaaminen järjestelmämyynnistä

· kokemusta toiminnanohjausjärjestelmien tai tapahtumamarkkinoinnin 

· parissa

· kokemusta projektinvetotehtävistä

· tuotetuntemus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Avainasiakaspäällikkö

· kaupallinen/tekninen korkeakoulutasoinen koulutus 

· tietotekninen osaaminen 

· asiakasosaaminen

· kokemusta myyntityöstä (IT -alan tuotteet) ja markkinoinnista

· kokemusta projektinvetotehtävistä

· esiintymistaito

· oma-aloitteisuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Myyntijohtaja 

· kaupallinen/tekninen koulutus 

· tietotekninen osaaminen


· asiakasosaaminen


· myyntikokemus

· kokemusta taloushallinnon-, logistiikka-alan- tai 

· toiminnanohjausjärjestelmistä

· esimiesosaaminen

· vientiosaaminen

· neuvottelutaito


· organisointitaito

· kommunikointitaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito


Markkinointi ja viestintä
Markkinointiassistentti
· kaupallinen koulutus 

· tietotekninen osaaminen: MS Office 

· asiakasosaaminen

· IT -alan tuntemusta 

· koordinointikyky

· luovuus

· kommunikointitaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Markkinointipäällikkö 

· kaupallinen korkeakoulutasoinen koulutus 

· tietotekninen osaaminen 

· asiakasosaaminen

· markkinoinnin ja myynnin osaaminen

· IT -alan tuntemusta

· kokemus tuotemyynnistä

· esimiesosaaminen

· esiintymistaito

· idearikkaus

· joustavuutta

· paineensietokykyä

· yhteistyötaito

· kielitaito

Markkinointijohtaja 

· kaupallinen korkeakoulutasoinen koulutus 

· tietotekninen osaaminen

· asiakasosaaminen

· markkinoinnin ja mainonnan osaaminen 

· esimiesosaaminen

· joustavuutta

· paineensietokykyä

· yhteistyötaidot



· kielitaito

Tuotemarkkinointipäällikkö / Tuotemarkkinointijohtaja

· kaupallinen/tekninen peruskoulutus 
· tietotekninen osaaminen

· asiakasosaaminen

· kokemusta teollisuuden tai kaupan alalta

· esimiesosaaminen

· yhteistyötaidot 

· kielitaito

Viestintäassistentti

· kaupallinen koulutus 
· tietotekninen osaaminen

· viestinnän perusosaaminen

· hyvät kirjalliset ja suulliset kommunikointitaidot

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Viestintäpäällikkö




· korkeakoulutasoinen koulutus 
· tietotekninen osaaminen

· kokemusta viestinnästä

· kokemusta yritysyhteistyöstä

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Viestintäjohtaja

· korkeakoulutasoinen koulutus


· tietotekninen osaaminen 

· viestinnän osaaminen 

· mediatuotannon ja –julkaisun osaaminen

· projektienhallinta

· kokemusta tapahtumien järjestämisestä 

· hyvät kirjalliset ja suulliset kommunikointitaidot

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Asiakaspalvelu

Asiakastuki
 

· kaupallinen/tekninen koulutus

· asiakasosaaminen 

· käyttöjärjestelmien tuntemus  

· Office-tuotteiden tuntemus

· PC & IT -verkko tuntemus 

· laitetuntemus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Sovellusasiantuntija 



· kaupallinen/tekninen koulutus 

· asiakasosaaminen

· käyttöjärjestelmien ja konfigurointien hallinta (esim. palvelimet) 

· tietokantaosaaminen 

· ohjelmointiosaaminen

· vaadittu sovellusosaaminen

· integrointi osaaminen

· kokemusta ohjelmistokehitysprojekteista ja toiminnanohjausjärjestelmien tuntemus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Asiakaspalvelupäällikkö
· kaupallinen/teknillinen koulutus

· tietotekninen osaaminen

· asiakasosaaminen: asiakaspalvelukokemusta, asiakaspalveluhenkisyyttä

· myyntikokemus

· kommunikointitaito

· yhteistyötaidot

· kielitaitoa

Projektipäällikkö
· kaupallinen/tekninen koulutus

· projektiosaaminen: kokemusta hankkeiden läpiviennistä, projektien 

· hallinnasta, integrointien suunnittelusta ja ohjaamisesta

· käyttöjärjestelmien hallinta

· tietokantaosaaminen

· kokemusta ohjelmoinnista ja suunnittelusta

· vaaditun sovellusalueen asiantuntemus

· kokemusta ja näkemystä tietojärjestelmän rakentamisesta

· sovelluspalveluohjelmistojen hallinta

· perustietotaso Web-ratkaisuista

· esimiesosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Kouluttaja
· kaupallinen/tekninen koulutus

· laaja tietotekniikan tuntemus

· asiakasosaaminen

· toimialatuntemus

· hallittava kouluttamansa ohjelmisto/laitteisto ja sen 

· hyödyntämismahdollisuudet

· looginen ajattelutapa

· esiintymistaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Koulutuspäällikkö

· kaupallinen/tekninen koulutus 
· tietotekninen osaaminen 

· asiakasosaaminen

· opettamistaito ja –kokemus

· hallittava kouluttamansa ohjelmisto/laitteisto ja sen hyödyntämismahdollisuudet 

· suunnittelu ja kehitys taito 

· organisointitaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito 




Kehitys 

Systeemisuunnittelija 

· korkeakoulutasoinen koulutus 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· tietokantaosaaminen

· kokemusta ohjelmistoalan suunnittelu- ja ohjelmointitehtävistä

· kokemusta atk- ja systeeminsuunnittelusta

· hallittava suuria kokonaisuuksia

· asiakasosaaminen

· organisointitaito

· neuvottelutaito

· idearikkaus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Sovellussuunnittelija 

· tekninen tai kaupallinen koulutus


· käyttöjärjestelmien hallinta  

· tietokantaosaaminen 


· ohjelmointiosaaminen

· projektikokemusta suunnittelusta ja määrittelystä 

· koodauskokemus 

· asiakasosaaminen

· esiintymistaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Ohjelmistosuunnittelija

· korkeakoulutasoinen koulutus
 

· kokemusta tuotekehitysprojekteista

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· tietokantaosaaminen 

· kokemusta ohjelmoinnista 

· kokemus ohjelmistokehitysprojekteista 

· komponenttiohjelmoinnin hallinta 

· sovellusintegraatioiden ja sovelluspalvelinten hallinta

· hallittava suuria kokonaisuuksia

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Ohjelmistoasiantuntija


· korkeakoulutasoinen koulutus 
· käyttöjärjestelmien hallinta 
· tietokantaosaaminen 

· kokemusta ohjelmoinnista  

· toiminnan ohjausjärjestelmien tuntemus

· käyttöliittymien hallinta

· ohjelmistokehityksen menetelmien tuntemus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Ohjelmoija




· kaupallinen/tekninen koulutus 

· käyttöjärjestelmien hallinta

· tietokantaosaaminen 

· kokemusta ohjelmointityöstä  

· tunnettava vaadittava sovellusalue, jossa toteutettavaa ohjelmaa käytetään

· ohjelmistojen yhdistämisosaaminen

· sovelluskehitystyökalujen hallinta

· tietoliikenneprotokollien tietämys  

· asiakasosaaminen 

· esiintymistaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tekninen arkkitehti

· korkeakoulutasoinen koulutus

· käyttöjärjestelmien ja konfigurointien hallinta

· tietokantaosaaminen

· vaadittavaa suunnittelukokemusta

· sovellusarkkitehtuurin suunnittelutaito

· sovelluspalvelinten hallinta 

· käyttöliittymien hallinta/osaaminen 

· toiminnan ohjausjärjestelmien hallinta 
· asiakkuudenhallinta 

· J2EE ja/tai Microsoft arkkitehtuurin eri osa-alueiden hallinta

· client/server mallien osaaminen

· perusymmärtämys varusohjelmistoista ja tietoturvasta

· kokemusta järjestelmien rakentamisesta ja järjestelmähallinnasta

· oma-aloitteisuus


· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tekninen dokumentoija




· insinöörin tai teknikon koulutus 

· tietotekninen osaaminen: MS-Office

· käyttöjärjestelmien hallinta

· tietokantaosaaminen

· kokemusta teknisestä suunnittelusta

· AUTOCAD ja E-Plan -ohjelmien hallinta

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Testaaja




· tekninen koulutus

· tietokantaosaaminen  

· ohjelmointitaito 

· langattomien järjestelmien tuntemus

· Microsoft-työasemaympäristön, selaimen ja Windows-työasemasovelluksen käytön tuntemus

· kokemus ohjelmisto- tai järjestelmätestauksesta 

· testausvälineiden tuntemus

· tekniikan tuntemus (esim. verkot, laitteistot)

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tuote(linja)päällikkö / Tuote(linja)johtaja

· kaupallinen/tekninen koulutus 

· tietotekninen osaaminen

· perustiedot ohjelmistotuotannosta ja tietoliikenteestä tai teleoperaattorin liiketoiminnasta

· kokemusta IT -alalta

· kokemusta myynnistä 

· kokemusta tuotantoketjun suunnittelusta

· kokemusta kehitystyöstä ja/tai projekti-esimiestyöstä

· toimialatuntemus

· asiakasosaaminen: asiakastarpeiden analysointi ja kartoitus

· esiintymistaito

· esimiesosaaminen

· oma-aloitteisuus

· organisointikykyinen

· kommunikointitaidot

· yhteistyötaidot

· kielitaito


Laatupäällikkö 

· korkeakoulutasoinen koulutus

· tietotekninen osaaminen

· kokemusta laadunhallintajärjestelmistä

· laatujärjestelmien suunnittelu ja käyttöönottokokemusta

· kokemusta tietohallintajärjestelmistä

· projektinohjaustaito

· oma-aloitteisuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Konseptisuunnittelija 

· tekninen koulutus 

· kokemusta Web-rakenteiden suunnittelusta

· laaja Web-osaaminen

· kokemusta sisältöarkkitehtuurista 

· käyttöliittymien hallinta

· projektienhallinta

· verkkoviestintäosaaminen 

· asiakasosaaminen


· itsenäinen työskentelytapa

· luovuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Web-suunnittelija


· tekninen/kaupallinen koulutus 

· kattava Web-osaaminen 

· kokemusta Web-sivustojen suunnittelusta, testauksesta ja ylläpidosta 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· tietokantaosaaminen


· käyttöliittymien hallinta

· tekstinkäsittelyn hallinta

· kokemusta graafisesta suunnittelusta 

· projektiosaaminen

· media tietämys 

· asiakasosaaminen 

· luovuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito
Web-ylläpitäjä


· kaupallinen/tekninen koulutus

· kattava Web osaaminen 

· kokemusta Web-julkaisujärjestelmien testauksesta ja Web-sivujen tekeminen

· Web-kehitysympäristöjen ja –arkkitehtuurin tuntemus ja ymmärtämys

· ohjelmointiosaaminen 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· kommunikointiosaaminen 

· oma-aloitteisuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito 

PROJEKTI- JA JÄRJESTELMÄVASTUU

Kehityspäällikkö / Kehitysjohtaja

· korkeakoulutasoinen koulutus

· kokemusta IT -alalta 

· laaja näkemys tietotekniikasta ja sen soveltamismahdollisuuksista

· teknologianäkemystä

· kokemusta raportoinnista, asiakkuudenhallinnasta ja kehitystehtävistä

· PR henkinen, markkinointitaitoinen 

· tunnettava ja hallittava yrityksen toiminta hyvin

· projektienhallinta kokemusta

· esimiesosaaminen

· asiakasosaaminen

· organisointi- ja neuvottelutaitoa

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Ryhmänvetäjä




· korkeakoulutasoinen koulutus 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· tietokantaosaaminen

· ohjelmointiosaaminen 

· kokemus tuotekehityksestä 

· kokemus projektityöskentelystä

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Konsultti

· korkeakoulutasoinen koulutus

· monipuolinen tietotekninen osaaminen 

· asiakasosaaminen: kokemus asiakkaiden raportointitarpeen kartoittamisesta, hallitsee asiakastyöskentelyn


· erinomaisia ihmissuhde- ja kommunikointitaitoja 

· jonkin keskeisen raportointivälineen laaja-alainen tuntemus 

· kokemus toiminnanohjausjärjestelmistä

· projektiosaaminen

· kykyä dokumentoinnin ja teknisen spesifikaation tuottamiseen

· esiintymistaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito


IT -konsultti 





· korkeakoulutasoinen koulutus 

· monipuolinen tietotekninen osaaminen 

· asiakasosaaminen

· erinomaisia ihmissuhde- ja kommunikointitaitoja 

· hyvä sovellusalueiden ja liike-elämän tuntemus

· ohjelmointiosaaminen

· verkko-osaaminen

· myyntikokemus 

· hyvä ongelmanratkaisukyky

· luovuus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Strategiakonsultti

· korkeakoulutasoinen koulutus 
· monipuolinen tietotekninen osaaminen

· erinomaisia ihmissuhde- ja kommunikointitaitoja

· analyyttisyys osaaminen

· luovuutta, uteliaisuutta ja yritteliäisyyttä 

· yhteistyötaidot

· kielitaito 

Johtava konsultti

· korkeakoulutasoinen koulutus 

· tietotekninen osaaminen

· asiakasosaaminen

· erinomaisia ihmissuhde- ja kommunikointitaitoja

· projektiosaaminen

· neuvottelu ja kommunikointitaitoja 

· esimiesosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Verkko- jA TIETOLIIKENNEPALVELUT 

Tietoliikenneasiantuntija 

· korkeakoulutasoinen koulutus 

· tietoverkkoteknologioiden- ja tietoliikenteen tietoturvatuotteiden tuntemus

· tietoliikenneverkkojen hallinta

· lähiverkkotekniikka osaaminen 

· tietoliikenneprotokollien tietämys 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· kokemusta IP -pohjaisten verkkojen ja verkkolaitteiden asentamisesta, hallinnasta ja tuesta

· tuotesertifikaatit  

· erityisosaaminen: verkkoratkaisujen suunnittelu, reititysteknologia, palomuuriratkaisut, virustorjunta

· dokumentointitaito

· asiakasosaaminen

· esiintymistaito

· kommunikointitaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tietoliikennesuunnittelija


· korkeakoulutasoinen koulutus

· tietoverkkoteknologioiden- ja tietoliikenteen tietoturvatuotteiden tuntemus

· tietoliikenneverkkojen hallinta

· lähiverkkotekniikka osaaminen 

· tietoliikenneprotokollien tietämys 

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· ohjelmointiosaaminen

· laitteiston tuntemus

· asiakasosaaminen 

· kommunikointitaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Käyttö- JA LAITEPALVELUT

Operaattori

· tekninen koulutus



· käyttöjärjestelmien hallinta ja konfigurointi

· ohjelmointiosaaminen 

· tietoliikenneverkkojen tuntemus

· perustiedot lähiverkkojen ja verkkokomponenttien toiminnasta

· laitteisto-osaaminen 

· asiakasosaaminen

· oma-aloitteisuus

· itsenäisyys

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Pääoperaattori

· tekninen koulutus

· käyttöjärjestelmien hallinta ja konfigurointi

· ohjelmointiosaaminen 

· tietoliikenneverkkojen tuntemus

· perustiedot lähiverkkojen ja verkkokomponenttien toiminnasta

· laitteisto-osaaminen

· asiakasosaaminen


· oma-aloitteisuus

 

· hyvä keskittymiskyky ja muisti

· organisointitaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Käyttöliittymäsuunnittelija

· korkeakoulutasoinen koulutus 

· Web-suunnittelu/sovellus kokemusta

· kokemusta (graafisten) käyttöliittymien suunnittelusta, käytöstä ja testauksesta 

· käyttöjärjestelmien hallinta

· ohjelmointiosaaminen 

· ohjelmistosuunnittelu kokemusta

· navigointiosaaminen

· ongelmienratkaisukyky

· kommunikointitaidot

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Järjestelmäasiantuntija

· kaupallinen/tekninen koulutus 

· MS Office osaaminen

· käyttöjärjestelmien laaja osaaminen

· palvelinten asennus ja ylläpito kokemus

· vaadittujen sovellusten perustuntemus 

· kokemusta systeeminsuunnittelusta

· järjestelmien valvonta- ja hallintateknologioiden tuntemus

· kokemusta tietokannoista sekä liittymien teosta 

· osaamista ja kokemusta hajautettujen järjestelmien välisistä integroinneista, kehittämisestä, käyttöönotosta, hallinnasta ja ylläpidosta

· tietoliikenneprotokollien tietämys 

· jonkin järjestelmänhallintatuotteen tuntemus

· ohjelmointikokemus 

· neuvottelutaitoa

· asiakasosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

LAITTEISTO- JA OHJELMISTOYLLÄPITO

Huoltoteknikko
· tekninen ammattikoulutus 

· tietotekninen osaaminen

· asiakasosaaminen

· verkkojärjestelmien perusosaamista

· kokemusta sähkölaitteiden huoltotehtävistä 

· yhteistyötaidot

kielitaito

Hallinto

Yleishallinto

Puhelinvaihde 




· kaupallinen peruskoulutus 

· perustietotekninen osaaminen: MS Office

· asiakasosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Aulaemäntä





· kaupallinen peruskoulutus 

· perustietotekninen osaaminen: MS Office

· asiakasosaaminen

· järjestelmällisyys

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Assistentti

· kaupallinen peruskoulutus

· kokemusta käytännön asioiden huolenpidosta, asiakas- ja henkilöstötilaisuuksien käytännön järjestelyistä, matka-asioiden hoidosta

· tietotekninen osaaminen: toimisto-ohjelmien tuntemus, MS Office, tekstinkäsittelytaito ja muun toimistoautomaation hallinta

· organisaatioymmärtämys

· asiakasosaaminen

· organisointitaitoja

· yhteistyötaidot


· kielitaito (suomi, englanti, ruotsi, saksa, ranska)
Tiedottaja


· korkeakoulutasoinen koulutus

· kokemusta tiedotteiden ja lehtijuttujen laadinnasta

· julkaisuohjelmien tuntemus 

· tietoja viestinnän yleisistä ja yhteisö- ja joukkoviestinnän perusteista

· sujuva tekstin tuottaminen

· journalistinen ote

· organisointitaito

· yritysmaailman ja median tuntemus

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Lakimies

· oikeustieteen kandidaatin tutkinto

· sopimus- ja kauppaoikeuden osaaminen

· kansainvälisenkaupan tuntemus

· itsenäisyys

· esiintymistaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Johtava lakimies

 

· oikeustieteen tutkinto

· sopimus- ja kauppaoikeuden osaaminen

· kansainvälisenkaupan tuntemus 

· itsenäisyys

· esiintymistaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Johdon assistentti 

· kaupallinen koulutus

· kokemusta vastaavista tehtävistä

· kokemusta esimiesten tukemista henkilöstöasioissa (mm. perehdyttämisessä)

· tietotekninen osaaminen: toimisto-ohjelmien tuntemus, MS Office, tekstinkäsittelytaito ja muun toimistoautomaation hallinta

· organisaatioymmärtämys

· asiakasosaaminen

· organisointitaitoja

· yhteistyötaidot

· kielitaito (suomi, ruotsi, englanti, saksa, ranska)

Johtaja





· (Liiketoimintayksikönjohtaja, Varatoimitusjohtaja, Toimitusjohtaja, Konsernijohtaja)

· kaupallinen/tekninen korkeakoulutasoinen koulutus 

· esimiesosaaminen

· tavoitteiden ja organisaatiorakenteen ymmärtäminen 

· strategian suunnittelutaidot 

· kokemusta tulosjohtamisesta ja taloussuunnittelusta

· taloudellisen toiminnan ymmärtämys 

· suhteiden ylläpitotaito 

· innostusta jatkuvaan kehittämistyöhön

· tietotekninen osaaminen

· neuvottelutaidot 

· organisointitaitoja

· esiintymistaito 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Taloushallinto
Laskuttaja





· kaupallinen koulutus 

· kokemusta laskutuksen hoidosta

· tietotekninen osaaminen

· tarkkuutta

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Palkanlaskija


· kaupallinen koulutus

· osaamista palkanlaskennasta ja henkilöverotuksesta

· HR osaaminen 

· Tietotekninen osaaminen: MS Office 

· tarkkuutta, huolellisuutta ja hyvää muistia

· matemaattinen osaaminen

· asiakasosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Kirjanpitäjä / Pääkirjanpitäjä

· kaupallinen koulutus 

· kokemusta kirjanpidosta, tilinpäätöksistä ja taloushallinnon tehtävistä 

· kirjanpito-, osakeyhtiö- sekä arvolisäverolain hallinta

· tietotekninen osaaminen: MS Office  

· järjestelmällisyyttä, huolellisuutta ja tarkkuutta

· organisointitaito

· asiakasosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Taloushallinnonassistentti

 

· kaupallinen koulutus

· työkokemusta vastaavista tehtävistä

· tietojärjestelmien hallinta

· tietotekninen osaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Rahoituspäällikkö

· korkeakoulutasoinen koulutus

· kokemusta vastaavista tehtävistä

· raha- ja pääomamarkkinoiden ja pankkikäytäntöjen tuntemus

· sijoittamiskokemusta 

· budjetoinnin hallinta 

· lainsäädännön tuntemusta
 

· kokemusta kirjanpidosta

· tietotekninen osaaminen

· hyvät kirjalliset ja suulliset kommunikointitaidot

· suhteiden ylläpitotaito 

· esimiesosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Talouspäällikkö 

· korkeakoulutasoinen koulutus  

· kokemusta kirjanpidosta

· kokemusta taloushallinnon tehtävistä (budjetointi)

· kokemusta sisäisestä laskennasta ja raportoinnista 

· palkkauslainsäädännön tunteminen

· tietotekninen osaaminen: MS Office 

· tietokanta työvälineiden hallinta 

· esimiesosaaminen

· oma-aloitteisuus

· itsenäisyys

· yhteistyötaidot 

· kielitaito

Talousjohtaja




· korkeakoulutasoinen koulutus 

· kokemusta kirjanpidosta

· kokemusta taloushallinnon tehtävistä

· kokemusta sisäisestä laskennasta ja raportoinnista
· palkkauslainsäädännön tunteminen

· tietotekninen osaaminen: MS Office 

· päätöksentekokyky 

· organisointikyky 

· neuvottelutaito

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Henkilöstöhallinto

Henkilöstöassistentti

· kaupallinen koulutus

· kokemusta työsuhdeasioiden hoidosta 

· ihmissuhdetaitoja 

· osaamista henkilöverotuksesta ja lainsäädännöstä

· tietotekninen osaaminen: MS Office

· tietotekniikka-alan tuntemus

· tarkkuus ja vastuuntunto

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Henkilöstöpäällikkö

· kaupallinen koulutus 

· kokemusta henkilöstöhallinnan tehtävistä

· osaamista henkilöverotuksesta ja lainsäädännöstä

· neuvottelutaitoinen, kokemusta sovitteluneuvotteluista ja sopimusten tekemisestä

· ihmissuhdetaitoja

· projektien hallinta

· tietotekniikka-alan tuntemus

· tietotekninen perusosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Henkilöstökonsultti

· kaupallinen koulutus 

· ihmissuhdetaitoja 

· neuvottelutaitoinen, kokemusta sovitteluneuvotteluista ja sopimusten tekemisestä 

· osaamista henkilöverotuksesta ja lainsäädännöstä

· käytännön työkokemusta

· tietotekniikka-alan tuntemus

· tietotekninen perusosaaminen

· asiakasosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Henkilöstöjohtaja



· kaupallinen koulutus 

· kokemusta vastaavista tehtävistä 

· ihmissuhdetaitoja

· neuvottelutaitoinen, kokemusta sovitteluneuvotteluista ja sopimusten tekemisestä

· osaamista henkilöverotuksesta ja lainsäädännöstä

· projektiosaaminen

· tietotekniikka-alan tuntemus

· tietotekninen perusosaaminen

· esimiesosaaminen 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tietohallinto ja Tietoturvallisuus 

IT -tuki 

· korkeakoulutasoinen koulutus

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· ohjelmistojen hallinta

· tietotekninen osaaminen: MS Office

· vaadittujen sovellusten osaaminen

· työasemien ylläpitotaito              

· nettiyhteyksien hoito ja verkon hallinta 

· yhteistyötaidot


· kielitaito

Tietokanta-asiantuntija




· korkeakoulutasoinen koulutus

· suurien tietokantojen ja isojen käyttäjämäärien hallinta ja suunnittelu 

· kokemusta tietokantaohjelmistoista ja sovelluskehittimistä

· käyttöjärjestelmien hallinta 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tietoturvallisuuspäällikkö



· tekninen korkeakoulututkinto

· tietoturvaratkaisujen tuntemus

· vähintään yhden tietoturvallisuuden osa-alueen asiantuntemusta

· mobiilitietoturvan osaaminen

· sertifikaatti 

· tuotetuntemus

· laatu- ja prosessiosaaminen

· esiintymiskyky 

· yhteistyötaidot

· kielitaito

Tietohallintopäällikkö

· tekninen korkeakoulututkinto 

· tunnettava ja hallittava yrityksen toiminta hyvin

· laaja näkemys tietotekniikasta ja sen soveltamismahdollisuuksista

· tietoliikenneratkaisujen tuntemus

· kokemusta vaadittavista sovelluksista 

· osaamista tietojärjestelmien arkkitehtuurin suunnittelusta 

· kokemusta projektin vetämisestä ja dokumentoinnista

· organisointi- ja neuvottelutaitoa

· esimiesosaaminen

· yhteistyötaidot

· kielitaito

IT  JOB TITLES: KNOW-HOW
Sales


Sales Representative

· technical/commercial education

· IT skills: MS Office

· customer service skills

· sales experience 

· product knowledge

· teamwork skills

· language skills

Sales Assistant

· basic commercial education 

· IT skills: MS Office

· customer service skills: communication skills and maintenance of customer information 

· sales experience 

· experience in marketing and after sales 

· teamwork skills

· language skills

Sales Manager

· commercial education

· IT skills: MS Office

· customer service skills: ability to solve customers’ problems 

· knowledge of network products 

· sales experience in IT products 

· experience in network projects 

· ability to appear in public 

· enterprising, productive

· teamwork skills

· language skills (Swedish, English, German, Russian)

Account Manager
· technical/commercial university-level education

· extensive IT knowledge: IT skills (MS Office), knowledge of Internet technology

· customer service skills: ability to perceive customers’ business needs and to provide solutions to them

· experience in consultative sales and system sales

· experience in SAP and event marketing

· experience in project management 

· product knowledge

· teamwork skills

· language skills 

Key Account Manager

· technical/commercial university-level education 

· IT skills 

· customer service skills

· sales (IT products) and marketing experience 

· experience in project management

· ability to appear in public

· enterprising

· teamwork skills

· language skills

Sales Director

· commercial/technical education 

· IT skills
· customer service skills

· sales experience 
· experience in systems of financial administration, logistics or SAP 

· management skills 

· know-how of export procedures and documents

· negotiating skills

· organizing skills

· communication skills

· teamwork skills

· language skills

Marketing and Marketing Communications 

Marketing Assistant

· commercial education 

· IT skills: MS Office 

· customer service skills

· knowledge of IT branch

· ability to co-ordinate

· creative

· communication skills

· teamwork skills

· language skills

Marketing Manager
· commercial university-level education 

· IT skills 
· customer service skills
· marketing and advertising know-how

· knowledge of IT branch

· product sales experience

· management skills

· ability to appear in public

· creative

· flexible

· ability to work under pressure

· teamwork skills

· language skills

Marketing Director

· commercial university-level education 

· IT skills
· customer service skills
· knowledge of marketing and advertising

· management skills

· flexible

· ability to work under pressure

· teamwork skills

· language skills

Product Marketing Manager/ Product Marketing Director
· commercial/technical education 

· IT skills

· customer service skills

· experience in industry or commerce

· management skills

· teamwork skills

· language skills

Communications Assistant
· commercial education 
· IT skills
· basic knowledge of communications

· advanced verbal and written communication skills

· teamwork skills

· language skills

Communications Manager
· university-level education 
· IT skills
· experience in communications

· experience in company co-operation

· teamwork skills

· language skills 

Communications Director 
· university-level education 
· IT skills 

· know-how of communications
· know-how of media production and of principles and processes of publishing
· project management

· experience in organizing events 


· advanced verbal and written communication skills

· teamwork skills

· language skills

Customer Service

Customer Support 

· commercial/technical education

· customer service skills 

· knowledge of operating systems  

· knowledge of MS Office products

· knowledge of PC & IT-network 

· knowledge of hardware

· teamwork skills

· language skills

IT Application Specialist

· commercial/technical education 

· customer service skills 

· mastery of operating systems and configurations (e.g. server) 
· database know-how 
· programming skills

· knowledge of relevant applications 

· integration know-how

· experience in software development projects and knowledge of SAP

· teamwork skills 

· language skills

Customer Service Manager
· commercial/technical education 
· IT skills
· customer service skills: experience in customer service, customer service orientation

· sales experience

· communication skills 

· teamwork skills

· language skills

Project Manager

· commercial/technical education 

· project know-how: project management, designing and controlling integrations 

· knowledge of operating systems 

· database know-how
· experience in programming and designing
· expertise in relevant applications
· experience in and vision of engineering data systems
· mastery of application service software 

· basic knowledge of Web solutions

· management skills

· teamwork skills

· language skills

Trainer
· commercial/technical education 

· comprehensive knowledge of IT

· customer service skills
· knowledge of IT branch

· good knowledge of relevant software/hardware and exploitation possibilities of it

· logical thinking

· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills

Training Manager
· commercial/technical education 
· IT skills 
· customer service skills
· teaching skills and experience 
· good knowledge of relevant software/hardware and exploitation possibilities of it

· planning and development skills

· organizing skills

· teamwork skills

· language skills

Service Technician
· vocational technical education 

· IT skills

· customer service skills

· basic knowledge of grid systems

· experience in maintenance of electrical equipment

· teamwork skills

· language skills

Development

Systems Designer

· university-level education 

· knowledge of operating systems  
· database knowledge 
· experience in planning and programming in the software branch

· experience in ADP and system design

· mastery of extensive systems

· customer service skills

· organizing skills

· negotiation skills

· creative

· teamwork skills

· language skills

Application Designer
· technical/commercial education 

· knowledge of operating systems  
· database knowledge 
· programming skills 

· project management experience 

· encoding experience 
· customer service skills
· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills


Software Designer 

· university-level education

· experience in product development projects

· knowledge of operating systems  

· database knowledge 

· programming experience 

· experience in software development projects

· knowledge of component programming 

· knowledge of application integrations and application servers

· mastery of extensive systems

· teamwork skills

· language skills

Software Specialist

· university-level education 

· knowledge of operating systems  
· database know-how 
· programming experience 

· knowledge of SAP

· knowledge of graphical user interfaces

· knowledge of methods of software design 

· teamwork skills

· language skills

Programmer

· commercial/technical education 

· knowledge of operating systems
· database knowledge

· programming experience 
· knowledge of branch of relevant application 

· know-how of combining software

· mastery of application development tools 

· knowledge of telecommunication protocols 
· customer service skills

· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills

Technical Architect
· university-level education 

· mastery of operating systems and configurations 

· database knowledge 

· relevant application experience

· design skills in application architecture

· knowledge of application servers 

· knowledge of graphical user interfaces
· SAP experience

· CRM (Customer Relationships Management)

· mastery of J2EE in different fields and/or Microsoft architecture

· know-how of client/server models

· basic understanding of operating system programs and information security

· experience in system engineering and system administration

· enterprising

· teamwork skills

· language skills

Technical Writer

· education of engineer or technician 
· IT skills: MS Office 
· knowledge of operating systems

· database know-how
· experience in technical design

· AUTOCAD and E-Plan skills

· teamwork skills

· language skills

Testing Engineer
· technical education 

· database know-how 

· programming skills 

· knowledge of wireless systems

· knowledge of Microsoft work station environment, browsers and Windows work station applications 

· experience in software and system testing

· knowledge of testing equipment

· knowledge of technology (e.g. networks, hardware)
· teamwork skills

· language skills

Team leader

· university-level education 
· knowledge of operating systems

· database know-how
· programming skills

· experience in product development

· experience in project work

· teamwork skills

· language skills

Product (Line) Manager/Product (Line) Director

· commercial/technical education

· IT skills
· basic knowledge of software production and telecommunications or the business activities of  telecommunications operator

· experience in IT branch

· sales experience

· experience in production planning

· experience in development and/or project management

· knowledge of branch

· customer service skills: analyzing and charting customers’ needs

· ability to appear in public

· management skills

· enterprising

· organizing skills

· communication skills

· teamwork skills

· language skills

Quality Manager
· university-level education

· IT skills

· experience in quality control management 

· experience in designing and implementing quality systems

· experience in information management systems

· project management skills

· enterprising

· teamwork skills

· language skills

Concept Designer

· technical education

· experience in designing Web pages

· comprehensive Web know-how

· experience in contents architecture

· knowledge of graphical user interfaces

· project management

· know-how of network communications 

· customer service skills

· ability to work alone

· creative

· teamwork skills

· language skills

Web Designer
· technical/commercial education 
· comprehensive Web know-how
· experience in Web page creation and testing and Website maintenance  
· knowledge of operating systems 
· database know-how
· knowledge of graphical user interfaces
· knowledge of word processing

· experience in graphic design 

· project management skills

· media know-how

· customer service skills

· creative

· teamwork skills

· language skills

Web Master
· commercial/technical education

· comprehensive Web know-how 

· experience in testing Web publication systems, creating Web pages

· knowledge and understanding of Web development environments and Web architecture

· programming knowledge 

· knowledge of operating systems

· communication skills 

· enterprising

· teamwork skills

· language skills
Development Manager/Development Director
· university-level education

· experience in IT branch 

· comprehensive vision of IT and its application possibilities

· technical intuition 

· experience in reporting, CRM and development duties 

· knowledge of public relations and marketing skills 

· good knowledge of the company’s activities

· experience in project management

· management skills

· customer service skills

· organizing and negotiating skills

· teamwork skills

· language skills

Consulting

Consultant

· university-level education

· versatile IT skills
· customer service skills: experience in mapping customers’ reporting demands, customer management skills

· excellent social and communication skills

· comprehensive knowledge of at least one essential reporting tool  
· experience in SAP
· project know-how

· ability to produce documentation and technical specifications
· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills

IT Consultant
· university-level education

· versatile IT skills 

· customer service skills

· excellent social and communication skills 

· good knowledge of application fields and business

· programming skills

· network skills

· sales experience

· good problem-solving skills

· creative

· teamwork skills

· language skills

Strategy Consultant

· university-level education

· diversified IT skills
· excellent social and communication skills

· communication skills

· analytic qualities

· creative, curiosity and enterprising qualities

· teamwork skills

· language skills (Finnish, English, Swedish)

Senior Consultant
· university-level education

· versatile IT skills
· customer service skills

· excellent social and communication skills
· project know-how

· negotiating and communication skills 

· management skills

· teamwork skills

· language skills

Network Technology

Telecommunications Specialist, XX

· university-level education

· knowledge of information security products of network technologies and telecommunications 

· mastery of telecommunication networks

· know-how of local network technology 

· knowledge of telecommunications protocols 

· knowledge of operating systems 
· experience in installation, control and support of IP -based networks and network hardware

· product certificates 

· special know-how: designing of network solutions, routing technology, firewall solutions, anti-virus protection 

· documentation skills

· customer service skills

· ability to appear in public

· communication skills

· teamwork skills

· language skills
Telecommunications Designer, XX
· university-level education

· knowledge of information security products of network technologies and telecommunications 

· mastery of telecommunication networks

· know-how of local network technology 

· knowledge of telecommunications protocols 
· knowledge of operating systems 

· programming skills

· knowledge of hardware 

· customer service skills

· communication skills
· teamwork skills

· language skills
Operating Services

Operator 

· technical education

· knowledge of operating systems and configuration

· programming skills 
· knowledge of telecommunication networks

· basic knowledge of local networks and network component functions

· knowledge of hardware 

· customer service skills

· enterprising

· ability to work alone

· teamwork skills

· language skills
Chief Operator
· technical education

· knowledge of operating systems and configuration

· programming skills 
· knowledge of telecommunication networks

· basic knowledge of local networks and functions of network components 

· knowledge of hardware

· customer service orientation

· enterprising

· good concentration and memory

· organizing skills

· teamwork skills

· language skills
User Interface Designer
· university-level education

· experience in Web design/application

· experience in design, use and testing of (graphical) user interfaces

· knowledge of operating systems 

· programming skills

· experience in software design

· navigation experience


· problem-solving skills

· communication skills
· teamwork skills

· language skills
Systems Specialist
· commercial/technical education

· MS Office skills
· comprehensive know-how of operating systems 

· experience in installation and maintenance of servers

· basic knowledge of relevant applications

· experience in systems design 

· knowledge of systems’ supervisory and control technologies

· experience in databases and creation of user interfaces

· know-how of and experience in integration, development, introduction, control and maintenance of decentralized systems 

· knowledge of telecommunications protocols 
· knowledge of system control 

· programming experience

· negotiating skills

· customer service skills

· teamwork skills

· language skills
Administration

Financial Administration
Invoice Clerk

· commercial education

· experience in billing 

· IT skills
· accuracy

· teamwork skills
· language skills
Payroll Clerk

· commercial education

· knowledge of payroll practices and procedures and personal taxation 


· knowledge of human resources 

· IT skills: MS Office

· accuracy, attention to detail and a good memory

· knowledge of mathematics

· customer service skills

· teamwork skills

· language skills
Accountant / Chief Accountant

· commercial education

· experience in accounting, closing of accounts and financial administration 

· knowledge of legislation of accounting and corporate taxation and value added tax

· IT skills: MS Office 

· systematic, attention to detail and accuracy
· organizing skills

· customer service skills

· teamwork skills

· language skills

Accounting Assistant
· commercial education

· work experience in similar tasks

· knowledge of data processing systems

· IT skills 

· teamwork skills

· language skills

Treasury Manager

· university-level education
· experience in relevant  tasks

· knowledge of financial and capital markets and banking practices

· investing experience

· knowledge of budgeting 

· knowledge of legislation

· accounting experience

· IT skills

· advanced verbal and written communication skills

· social skills 

· management skills

· teamwork skills

· language skills

Financial Manager
· university-level education 

· accounting experience

· experience in financial administration tasks (budgeting)

· experience in internal calculation and reporting 

· knowledge of employment legislation

· IT skills: MS Office 

· mastery of database tools

· management skills

· enterprising

· ability to work alone

· teamwork skills

· language skills
Financial Director  

· university-level education 

· accounting experience

· experience in financial administration tasks 

· experience in internal calculation and reporting

· knowledge of employment legislation

· IT skills: MS Office 

· ability to make decisions

· organizing skills

· negotiating skills

· teamwork skills

· language skills
HRM

HR Assistant

· commercial education 

· experience in employment affairs 

· social skills 

· knowledge of personal taxation and legislation

· IT skills: MS Office 

· knowledge of IT branch

· accuracy and sense of responsibility


· teamwork skills

· language skills


HR Manager
· commercial education 

· experience in personnel administration tasks

· know-how of personal taxation and legislation

· negotiating skills,  negotiations and designing contracts

· social skills

· project management experience

· knowledge of IT branch

· IT skills
· teamwork skills

· language skills

HR Consultant

· commercial education 

· social skills 

· negotiation skills, experience in negotiations and designing contracts 

· know-how of personal taxation and legislation

· experience in relevant tasks

· knowledge of IT branch

· IT skills 

· customer service skills

· teamwork skills

· language skills

HR Director

· commercial education

· experience in relevant tasks 

· social skills 

· negotiating skills, experience in negotiations and designing contracts

· know-how of personal taxation and legislation

· experience in project management

· knowledge of IT branch


· IT skills 
· management skills

· teamwork skills

· language skills

Administration

Switchboard Operator 

· basic commercial education


· IT skills: MS Office

· customer service skills

· teamwork skills

· language skills

Receptionist
· basic commercial education


· IT skills: MS Office

· customer service skills

· systematic
· teamwork skills

· language skills
· Assistant 

· basic commercial education
· experience in practical arrangements of customer related or personnel events, travel arrangements

· IT skills: MS Office, word processing and knowledge of other office automation
· organization skills 

· customer service skills

· organizing skills

· teamwork skills

· language skills (Finnish, English, Swedish, German, French)
Communications Specialist

· university-level education


· experience in writing press releases

· knowledge of publication programs 

· knowledge of communications basics and of mass media 

· ability to produce fluent texts

· journalistic attitude

· organizing skills
· knowledge of business and media

· teamwork skills

· language skills
Legal Counsel
· Master of Laws

· know-how of contract and commercial law

· knowledge of international business

· ability to work alone

· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills
Legal Director

· Master of Laws

· know-how of contract and commercial law

· knowledge of international business

· ability to work alone

· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills
Executive Assistant
· commercial education

· experience in relevant tasks

· experience in supporting superiors in personnel matters (e.g. instruction about the workplace)
· IT skills: MS Office, word processing and knowledge of other office automation

· understands organizations 

· customer service skills

· organizing skills

· teamwork skills

· language skills (Finnish, English, Swedish, German, French)
Director 
(Business Unit Director, Vice President, CEO, President CEO)

· commercial/technical university-level education 
· management skills
· understanding of goals, objectives and structure of organization

· strategic planning skills

· experience in management by results and financial planning/ budgeting

· understanding of financial activities

· ability to maintain relationships 

· enthusiasm for continuous development

· IT skills

· negotiating skills

· organizing skills

· ability to appear in public 
· teamwork skills

· language skills

Information Management and Information Security

IT Support  

· university-level education

· knowledge of operating systems 

· mastery of software

· IT skills: MS Office

· know-how of relevant applications

· maintenance of workstations

· maintenance of network infrastructure

· teamwork skills

· language skills

Database Specialist

· university-level education

· mastery and design of large databases and users

· experience in database programs and application developers

· knowledge of operating systems 

· teamwork skills

· language skills

IT Security Specialist

· technical university-level education

· knowledge of IT security solutions

· expertise of at least one IT security field

· know-how of mobile IT security

· certificate 

· product knowledge

· know-how of quality and processes

· ability to appear in public

· teamwork skills

· language skills

IT Manager
· technical university-level education

· good knowledge and mastery of a company’s activities

· extensive vision of IT and its application possibilities

· knowledge of telecommunication solutions

· experience in relevant applications

· know-how of relevant architecture of data processing systems 

· experience in project leading and documentation

· organizing and negotiating skills

· management skills

· teamwork skills

· language skills
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Tietoalojen liitto ry

Eteläranta 10, 00130 Helsinki
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