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Sosiaalinen media on monenkeskista viestintaa

Tuhkapilvikr

IKKUNAPAIKKA/EERO HAVIA

B Tuhkapilvikriisin selvittamisessa kaikki keskeiset
matkustukseen kytkeytyneet toimijat ilmestyivat verk-
koviestinndssd myo6s Facebookiin. Kun ulkoministerié
kertoi toimistaan Bangkokin mielenosoitusten jalkoi-
hin jadneiden suomalaisten tavoittamiseksi, viittasi
UM:n edustaja TV-haastattelussa Facebookiin.

yt ulkoministerimme ker-

too pyytdvénsa kaikkia

Suomen 98 edustustoa pe-
rustamaan oman Facebook-sivus-
ton ja olemaan jollakin tavalla l&s-
nd my06s Twitterissa.

Lentoyhtiot kuten KLM ehti-
vit rakentaa Facebookiin ja Twit-
teriin jopa polun varausjarjestel-
méén, jolla tuhkapilvikriisin aika-
na voitiin paastd tekemdan lippu-
jen muutoksia.

Monelta monelle

Sosiaalinen media on yhteisolli-
nen tapa verkkoviestintdan, jos-
sa kaikilla kayttdjilld on mahdol-
lisuus toimia aktiivisena viestija-
nd. Se kumoaa perinteiset joukko-
tiedotusvilineen roolit yhtaalla si-
sdllon tuottajasta ja toisaalla vas-
taanottajasta.

Facebookissa ja Twitterissa vies-
tintd parhaimmillaan toteutuu in-
teraktiivisesti monelta monelle.
Sosiaalinen media on rakennettu

Matkakauppa mukana

Matkanjarjestdjat ovat 16ytaneet
sosiaalisen median. Aurinkomat-
koilla on ollut “Paikka aurin-
l%ossa” jo pari vuotta ja se hakee

ampanjalla suositteliﬂ'oita, los
Recomendantes tuotteilleen ver-
kossa. Finnmatkat, Tjdreborg ja
monet muut matkanjiirf'(estéijét et-
sivit itselleen Facebook- ja myos
Twitter —ystdvia.

Kaleva Travel on panostanut
pal]jon sosiaalisen median mah-
dollisuuksien selvittimiseen ja
kdyttdmiseen viimeisen puolen-
toista vuoden aikana.

”Olemme rohkaisseet henkil6-
kuntaamme liittymdén erilaisiin
yhteis6ihin kuten Linked Iniin,
Facebookiin, Twitteriin jne. Kale-
va Travelilla on my&s oma aktii-
visesti kédytetty Facebook -sivus-
to, jolla on yli 5000 fania”, kertoo
Kafeva Travelin markkinointijoh-
taja Terhi Hakulinen.

Lisaa

_ lisi oli uuden i
median vahva esiinmarssi

uutuuksia

Sivu 6.

innoittamaan kayttdjidan mielipi-
teenilmaisuun _hglpommm kuin Blue1 julkisti uuden visuaalisen ilmeensé toukokuun lopulla Helsingin modernin taiteen museossa Kiasmassa. Kuvaan asettuivat Aalto-yliopiston tadeteollisen korkeakoulun
perinteinen yleisonosastonkirjoi- graafisen suunnittelun professori Marjatta Itkonen (vas.), B717-koneiden vesihenkisen Flowing-varityksen suunnitelleet belgialainen Magali Abraham ja Annukka Saikkonen,

tus paivilehteen taijopa reklamaa- Blue1:n toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi, johtaja Johanna Jakéla ja kaupallinen johtaja Juha Jarvinen. Blue1:n uudesta laivastosta ja lentokohteista sivulla 16.
tio Eehnoksi koetusta palvelusta Jatkuu sivulla 4.

sen tuottajalle. Facebook ja Twit-
el Maksupalvelulaki astui voimaan

telu kysymyksineen ja vastauksi-
I k . . ht I t .

neen on avoin kaikille yhteison
IKKUNAPAIKKA/MAISA LAPPI E ; MALin toimitusjohtaja Heli Miki-

kuitenkin tuo muassaan, ettd myos
epdmieluisaa likapyykkid voi jou-
tua pesemédn muiden nihden, var-
sin julkisesti.

Pandoran lipas

jasenille.
Asiakkaan yhteydenottoon vas-
tataan julkisesti. Tama tekee sosi-
aalisesta mediasta mahdollisuu-
den asiakasialautteille ja tyokalun
tuotekehityksen tueksi. Avoimuus
. . . . Frinti toteaa kauppiasprovision pe-
B Suuret luottokorttiyhtiét, kuten Visa, Diners L/ rimisen asiakkailta olevan vapaaeh-
ja Amex ovat tahan asti kieltaneet matkailualal- fglséfls 1ﬁfﬁ]ﬁ?@?ﬁ;ﬁ;\ﬁ%ﬁg&
ta mahdollisuuden peria asiakkailta maksupal- 50 i it hieman Tisaaméan kannatta-
veluprovision perimisen. vuuttaan. Muutamat toimijat ovat jo al-
Toukokuussa voimaan tullut maksupalvelula- kaneet perid maksua. Me selvittelemme
ki kumoaa témén kiellon. Matkailuala tuntuu parhaillaan palvelumaksun verokohte-
kuitenkin olevan hieman odottavalla kannalla. | /¢ tista seikasta erddn matkatoi-
SMAL:issa selvitellddn parhaillaan mm. vero- miston kanssa”

kohteluseuraamuksia. Jatkuu sivulla 19.

YK:Ita globaali partnership-aloite
kestavan kehityksen matkailusta

Kestavan matkailun puolesta li-

Sosiaalinen media voi olla myos
Pandoran lipas, joka kaikkien Tah-
jojensa vastapuolena voi paastdd
irti my0s vaivoja ja vitsauksia. Jul-
kisuuden henkiléills, etenkin po-
liitikoilla on jo karvaitakin koke-
muksia Facebookin fanien vasta-
reaktioista, aina henkilokohtaisiin
uhkailuihin saakka.

Ainakin yhden maailmanlaajui-
sen elintarvikejitin yhteiskunta-
vastuu ja eettisyys on tuoreeltaan
kyseenalaistettu sosiaalisessa me-
diassa ja sitd seuranneessa muus-
sa julkisuudessa.

Harkitse tovi

Kannattaa harkita tovi, ennen kuin
painaa ‘enterid’. Sosiaalisessa me-
diassa tehtyé on erinomaisen vai-
kea saada tekeméttomaksi. Yksi-
tyisyyden suojan ja toisaalta sa-
nanvapauden asiat sosiaalisessa
mediassa ovat myds viranomais-
pohdinnan ja sdéntelyn asialistalla.
Rahantekoa ]lezsityisyyden kustan-

B YK:lta globaali partnership- hallitukset ovat téssd padosassa.

aloite kestavin kehityksen mat- Toukokuussa YK:ssaedettiinyk- ~ puttaa myds mm. WWE

kailusta si askel eteenpéin, kun New Yorkis- Téassd numerossa keskustelem-
Vuoteen 2020 mennesséd kan-  sa esiteltiin globaali aloite. Aloit-  me vihreisté arvoista myos lento-

sainvilinen lento- ja meriteitse saa-  teen tarkoituksena on edistdd kan-  yhtion, hotellin, autovuokraamon,

nuksella verkkokaupassa halutaan ; puva matkustus saavuttaa 1,6 mil-  sainvélistd, kestdvan kehityksen ~ VRin ja laivayhtién kanssa.
suitsia, silld vaikkapa Facebookissa . - - - jardin henkilén vuositason. Seaset-  matkailua ottaen huomioon seka

kayttdjat eivat aina ymmérrd, mi- | Kuuba matkailu on myétituulessa ja Havannan katuilme kirkastuu restaurointitéi- taa merkittévid haasteita kestdvdn  ympéristo ettd sosiaaliset ja talous

ten laajalle viestit vélineessd voi- | den edetessa. Taustalla ndkyva 20-luvun lopulla valmistunut El Capitolio oli aikoinaan matkailun kasvulle. Eri maiden  delliset tekijat. Tarkemmin sivuilla 12-13.
vat levita. Havannan korkein rakennus. Sen edesta voi ottaa hevoskarryt ja katsella kaupungin

muuttuvaa ilmettd. Kuubasta sivulla 5.
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