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TIIVISTELMA

Tukihenkildiden toiminta on seurausta monimuotoisuuden hallintaan liittyvasta
hankkeesta, joka terveyskeskuksessa toteutettiin syksylld 2008. Hankesuunnitelmassa
Kirjoitettiin seuraavaa:

Hankkeen tarkoituksena oli monimuotoisuuden tukeminen terveyskeskuksen
tydyhteisdissa. Pilottihankkeessa luodaan ikdjohtamisen tukemiseksi ns. osaaja-malli.
Osaaja-mallin avulla on tarkoitus saada ikdjohtamisen toimintamalli terveyskeskuksen
linjajohdon kayttoon henkiléstdtilanteen tasapainottamiseksi. Mallin avulla:

. tuetaan ikaantyvien tydssa jatkamista tyon mielekkadksi kokemisen kautta

. mahdollistetaan ikaantyvien tyontekijéiden ammatillisen osaamisen siirtyminen

tydyhteisdn kayttoon.

. muokataan tehtavid alentuneen fyysisen tyokyvyn mukaisiksi mutta samalla

osaamistasoa tyon vaativuutta vastaavaksi.

. tarjotaan nuoremmalle tai kokemattomalle tydntekijalle tukea

. tuetaan tydyhteison toimivuutta ja mydnteisyyttd monimuotoisuuteen

Tavoitteena on, ettad pilottihanke edistaa vastuun ottamista omasta oppimisen kautta
tapahtuvasta uudistumisesta sekd& nopeuttaa yksilon asenteiden, nakemysten ja
osaamisen kehittymistd. Osaaja-malli on moniulotteinen toimintamalli, jossa kokeneen
ja taitavan tyontekijan laajaa osaamista saadaan siirretyksi nuoremmalle tyontekijalle ja
sitd kautta tydyhteis6on ja edelleen organisaatioon.

Osaaja-malli on laatutekija, jolla on vaikutusta tyohyvinvoinnille ja tydén sujumiselle.
Sita kaytetaan:

e perehdytyksen tueksi

» eri-ikéisten ja eri kulttuuristen tyontekijéiden huomioon ottamiseksi,

asiantuntijuuden ja kokemuksen hyddyntamiseksi

* tydssa jaksamisen avuksi ja uudelleensijoittumisen ehkaisemiseksi

* hiljaisen tiedon siirtdmiseksi

Projektissa toimivien hoitajien nimike muuntui projektin  kuluessa osaajasta
tukihenkiloksi. Tassa raportissa Kkasitelldadn kahden kyselyn, tukihenkildiden
tyoyhteisdjen jasenille seka tukihenkildiden ohjaamille henkilGille tehdyn, tuloksia.
Kyselyiden avulla tutkittiin tukihenkil6toiminnan vaikuttavuutta.

Kyselyita tehtdessa tukihenkilt olivat toimineet yhteisdissdan vasta kaksi ja puoli
kuukautta. Kyselyiden tuloksista ndhd&én, ettd tukihenkildiden toiminnalla on ollut
nopeita ja moninaisia vaikutuksia. Toiminta on jo lyhyellad aikavalilla edistéanyt hiljaisen
tiedon ja kokemusten siirtymista tyOyhteisdon, parantanut tukihenkildiden omaa
tyokykya, kehittanyt konkreettisesti perehdyttamista seka helpottanut
rekrytointitilannetta. Tukihenkildiden toiminnasta on hydtya myos tydyhteistjen tukena.
Keskeisimmat toiminnan kulut syntyvat tukihenkildiden palkkakuluista.
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1 KYSELYIDEN TAUSTAA

Tukihenkildiden tydssa on kyseessa ikajohtamisen pilottihanke, 4 kk:n pituinen kokeilu,
jossa kokeneita, ikaantyneempia hoitajia on palkattu hankkeeseen. Heidan
tehtavanaan on siirtAd omaa osaamistaan tyodyksikdissaan eteenpain. He
perehdyttavat uudet tydntekijat, ottavat vastaan sijaiset ja ovat tydyhteison tukena
haastavammissa tilanteissa. Heita ei lasketa yksikdissd vahvuuteen ja niin he voivat
keskittya opastamiseen, tukemiseen ja oman osaamisensa siirtdmiseen. Pilotissa
olevat 9 hoitajaa ovat pitkdaikaissairaalasta ja kotihoidosta.

Oletuksena hankkeen hyddyista oli seuraavia asioita:

. Hiljaisen tiedon siirtyminen kokemattomammille

. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten vastaanottamisen parantuminen, vaihtuvuus
vahenee ja sijaisia on helpompi saada, kun yksikké6én on mukava tulla ja
tukea on alkuun saatavilla. Myos tyén laatuun voidaan vaikuttaa.

. Tukihenkildiden oma jaksaminen ja jatkaminen tydelamassa. Hankkeeseen
palkatut  osaavat hoitajat olivat  uudelleensijoituksen tai  jopa
tyokyvyttomyyden uhan alla, ellei tybén fyysisyytta olisi  onnistuttu
keventamaan.

. Tybyhteisbn jaksamisen paraneminen; huolta perehdyttdmisestd ei tarvitse
samalla tavalla kantaa, kun sitd varten on ihminen, joka muutenkin voi olla
yhteisdn tukena arjen ty6ssa.

Selvitys toteutettin  kahden kyselyn avulla. Toinen Kkysely kohdennettiin
tydyhteisdille, joissa tukihenkilot olivat tydskennelleet. Toinen kysely jaettiin niille uusille
tyontekijoille (vakituisille ja pidempiaikaisille sijaisille), joita tukihenkilét olivat ohjanneet.
Lyhytaikaiset sijaiset eivat kuitenkaan vastanneet kyselyyn, vaikka heitékin tukihenkilot
opastivat. Vastaajia pyydettin lomakkeen alussa vastatessaan vertaamaan aikaa
ennen tukihenkildiden toimintaa nykytilanteeseen.

Tybyhteistjen jaseniltd kyselyyn saatiin 93 vastausta. Yhdeksén tukihenkilon
tydyhteisdihin kuuluu yhteensa arviolta 180 henkil6a, joten vastausprosentti on noin 50
%. Ohjatuista kyselyyn vastasi 31. Marraskuun puoleen véliin mennessa ohjattuja ehti
olla yhteensa 34, joten vastausprosentti ylsi taman kyselyn kohdalla 91 %:iin.

Kyselyn tulokset olivat kauttaaltaan positiivisia. Hankkeessa tydskennelleet
tukihenkil6t olivat onnistuneet saavuttamaan moninaisia hy6tyja toiminnallaan. Naista
hyodyista on kerrottu seuraavassa luvussa.



2 TUKIHENKILOTOIMINNAN HYOTYJA

2.1 Tukihenkildiden oma jaksaminen

Eras lahtokohta hankkeen toteuttamisessa oli edistaa projektiin valittujen tydntekijoiden
fyysista tyokykya. Osaamis- ja asennevaatimusten liséksi projektiin etsittiin henkildita,
jotka kokivat tarvitsevansa fyysista tydnkevennystd. Tassa raportoitavat kyselyt
toteutettiin tukihenkildiden tydyhteisdille sek& heidan ohjaamilleen henkilille. Lisaksi
tukihenkiltille itselleen toteutetaan haastattelut joulukuussa 2008. Muutokset
jaksamisessa selviavat tarkemmin vasta tuolloin, mutta nyt jo tiedamme yhteisessa
keskustelussa saadun palautteen perusteella, ettd tukihenkildiden oma fyysinen
tyokyky on parantunut. Keskustelussa kuvattiin muun muassa tuki- ja liikuntaelimistén
sarkyjen vahenemista seka unen ja levon laadun paranemista.

Tama parantunut vointi on arvokasta paitsi inhimillisesti henkildiden itsensa
kannalta, my6s tydnantajan kannalta mahdollisilta sairaslomilta saastymisen takia.
Ty6ssé jaksamisen kokemus vaikuttaa myds ikaantyvan tyontekijan tydssa jatkamiseen
pidempaan. Tydssa jatkaminen on tarkeaa paitsi yhteiskunnan vaeston ikaantymisen ja
tydmarkkinatilanteen kannalta, myds siksi, ettd kokeneen tydntekijan tyossa jatkaminen
on edellytys osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtymiselle.

2.2  Hiljaisen tiedon ja osaamisen siirtyminen

Hiljaisen tiedon siirtymista tavoiteltin hankkeessa kahdesta nakodkulmasta.
Keskeisimpana hiljaisen tiedon siirtdmisen kohteena olivat uudet tyontekijat, joita
tukihenkilét perehdyttivat, mutta myods jo jonkin aikaa omassa tehtavassaan toimineet
hyotyivat tukihenkildiden tuesta. Tarkoituksena oli siirtda hiljaista tietoa, mm.
kayttaytymisen normeja ja havainnoimisen keinoja sosialisaation keinoin ja yhdessa
tekemalla. Kaytannossa tukihenkildt kulkivat perehdytettavien rinnalla ensimmaiset
paivat, mallia nayttamalla, yhdessa tehden ja jaettuja kokemuksia rakentaen.

Toinen keskeinen hiljaisen tiedon siirtamisen areena oli tukihenkildn muu tydyhteiso.
Kokeneen tukihenkildona toimivan hoitajan osaamista voivat hyddyntdd myods sellaiset
hoitajat, joilla on jo jonkin verran tydkokemusta. Heita ei kuitenkaan voi suoraan ryhtya
"perehdyttamaan”, vaan lahestymistapa on enemman keskustelevaa ja ehdottavaa;
lasnaoloa, tarinoiden kertomista ja hyvien toimintatapojen mallittamista.

Osaamisen siirtymista selvitettiin tydyhteisdille suunnatussa kyselyssa vaittamalla:
"Tukihenkilon kokemus ja osaaminen on siirtynyt tydyhteison kayttoon aikaisempaa



paremmin.” Kyselyssa pyydettiin vastaajia vertaamaan aikaa ennen projektin alkua
nykytilanteeseen. Tydyhteisdjen jasenista (N=93) 36 % oli vaittdméan kanssa taysin
samaa mieltd ja 38 % jonkin verran samaa mieltd. Pitkdaikaissairaalassa
tydskentelevistd (N=58) vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 26 % ja jonkin verran
samaa mieltd oli 44 % vastaajista. Kotihoidon tydntekijoistd (N=34) taas 52 % ol
vaittdman kanssa tdysin samaa mielta ja 30 % jonkin verran samaa mielta.

Seuraavassa taulukossa on kasitelty hoitotyén osa-alueita, ja tydyhteiséjen jasenten
vastauksia siihen, onko Tukihenkilétoiminta parantanut kyseisia osa-alueita.

Taulukko 1 TyOyhteisdjen jasenten vastauksia osaamisen siirtymista koskeviin vaittamiin.

vaittama yhteisoille taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
(N=93) samaa samaa mieltd  eika eri verran eri  mielta
Tukihenkilétoiminta on: mielté mielté mielta

parantanut

ty6turvallisuutta 12 % 56 % 29 % 0% 3%
parantanut hoitotyon

laatua 24 % 47 % 26 % 0 % 3%
parantanut ladkehoitoa 24 % 39 % 27 0 6% 3%
parantanut potilastietojen

kirjaamista 44 % 35% 15 % 3% 3%
parantanut suhteita

omaisiin 3% 32% 56 % 6 % 3%
tuonut esiin 36 % 27 % 30 % 6% 0%

oppimistarpeita

Omaissuhteita lukuun ottamatta tydyhteistjen jasenet kokevat tukihenkildtoiminnan
parantaneen kyseisid hoitotydn osa-alueita. Taysin tai jonkin verran samaa mielta
olevien osuus vaihtelee vaittdmien kohdalla 63 % ja 71 % valilla.

Ohjatuille tehdyssa kyselyssé osaamista oli jaoteltu enemman. Heidan kyselyssaan
esitettyihin vaittdmiin tukihenkildiden toiminnasta saatiin seuraavan taulukon mukaisia

vastauksia.



Taulukko 2 Ohjattujen vastauksia osaamisen siirtymista koskeviin vaittamiin.

vaittama ohjatuille (N=31) taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
Tukihenkildiden samaa samaa mielta eika eri verran eri  mielta
toiminta: mielta mielta mielta

auttoi toimenpiteiden
oppimisessa 55 % 32% 10 % 3% 0%

auttoi havainnoinnin
oppimisessa 53 % 30 % 17 % 0% 0%

auttoi hoitotyén
periaatteiden

T . 33% 37 % 27 % 0% 3%
siséistamisessa
auttoi taitojen
kartuttamisessa 45 % 19 % 23 % 10 % 3%
auttoi tietojen
kartuttamisessa 57 % 20 % 20 % 3% 0%
auttoi ladkehoidon
toteuttamisessa 35% 32% 26 % 0% 6 %
auttoi potilastietojen
kirjaamisessa 60 % 13 % 23 % 0% 3%
auttoi omaisten 32 0% 13 % 39 % 10 % 6%

kohtaamisessa

Ohjatuista yli puolet oli tdysin samaa mieltd vaittdmien kanssa, joiden mukaan
tukihenkiléiden toiminta auttoi toimenpiteiden ja havainnoinnin oppimisessa seké
tietojen kartuttamisessa ja potilastietojen kirjaamisessa. Tutkittaessa sita joukkoa
vastaajista, joka oli joko taysin tai jonkin verran samaa mielté esitettyjen vaittamien
kanssa, osuus vastaajista nousee kaikkien, paitsi omaisten kohtaamista koskevan
vaittaman kohdalla 67 % - 87 % vastaajista. Ohjatuista selkedsti suurin osa koki
tukihenkilétoiminnan auttavan oppimisessa ja osaamisen siirtymisessa.

2.3  Hyodyt perehdyttamiselle

Tyobyhteistjen jasenilta kysyttiin vaikutuksia perehdyttamiseen seuraavan vaittdman
avulla: "Tukihenkilon tydpanos nakyy positiivisesti uusien tydntekijoiden ja sijaisten
toiminnassa.” Taméan vaittdméan kanssa vastaajista (N=93) 54 % oli taysin samaa
mieltd ja 33 % jonkin verran samaa mieltd. Erityisesti kotihoidossa tukihenkilon
tydpanos perehdyttdmisessa oli huomattu. Kotihoidon tydyhteisdjen jasenistd (N=34)
67 % oli vaittaméan kanssa taysin samaa mieltd ja 24 % jonkin verran samaa mielta.



Pitkaaikaissairaalassakin (N=58) taysin samaa mieltd oli 46 % vastaajista ja jonkin
verran samaa mieltd 39 % vastaajista.

Ohjatuille (N=31) esitetty vaittama kuului: "Tukihenkilén tydpanos helpotti
tyopaikassa aloittamista.” Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 67 % vastaajista ja
jonkin verran samaa mieltd 20 % vastaajista. Liséksi ohjatuilta kysyttiin
perehdyttamiseen liittyen seuraavassa taulukossa esitettyjd asioita. Suurin osa
vastaajista oli jokaisen vaittaman kanssa joko taysin tai jonkin verran samaa mielta.

Taulukko 3 Ohjattujen vastauksia perehdyttdmiseen liittyviin vaittamiin.

vaittama ohjatuille (N=31) taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
Tukihenkildiden samaa samaa mielta eika eri verran eri  mielta
toiminta: mielta mielta mielta

lisasi vastuun ottamista
omasta oppimisesta 33% 33% 27 % 0% 7%

madalsi kynnysta pyytaa
apua 57 % 23 % 10% 0% 10 %

auttoi tunnistamaan
oppimistilanteita 28 % 48 % 21 % 0% 3%

Uuden tydntekijan vastaanottaminen on tarkeda tyontekijan sitouttamisen kannalta.
Kun perehdyttamiseen kiinnitettddn ensimmaisesta paivasta lahtien huomiota, tulija
kokee itsensa odotetuksi ja tervetulleeksi yksikkddn. Vastaanottamisella on myénteinen
vaikutus myo6s keikkatytta tekevien sijaisten kohdalla. Tyévuoro alkaa
mutkattomammin, jos toité on jaettu valmiiksi ja tyovalineet (erityisesti kotihoidossa) on
valmiiksi keratty. Keikkalaisen ei tarvitse kayttdaa aikaansa turhaan etsimiseen ja
mukavaan tyopaikkaan sijainen palaa mielelladan myos uudelleen. Tama helpottaa
keikkojen tayttamista jatkossa.

2.4  Rekrytoinnin helpottuminen

Perehdyttamisen hyodtyjen lisaksi erds keskeinen henkiléresursoinnin hyoty tulee
rekrytoinnin helpottumisen tai sen tarpeen véhenemisen kautta. Yksi tavoite
tukihenkilétoiminnalle olikin tyontekijdiden vaihtuvuuden vahentaminen. Tukihenkilén
avulla uusi tyontekija paasee nopeammin ja varmemmin sisalle uuteen tyéyhteisdon, ja
tydpaikan vaihtaminen ei ehka tunnukaan enaa niin houkuttelevalta.

Ohjatuille osoitetussa kyselyssa asiaa kysyttiin seuraavan vaittaman avulla:
"Tukihenkilon tydpanos vahentaa halua vaihtaa tyopaikkaa.” Vastaajista (N=31) 39 %
oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta ja 32 % jonkin verran samaa mielta.



Molemmissa kyselyissa esitettiin vaittama "Tukihenkildiden tydpanos on helpottanut
/uskon etta helpottaa tulevaisuudessa sijaisten saamista.” Tahan vaittamaan saatiin
seuraavan taulukon mukaisia vastauksia:

Taulukko 4 Usko sijaisten saamisen helpottumiseen.

Tukihenkildiden taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
tydpanos helpottaa samaa samaa mielta eika eri verran eri  mielta
sijaisten saamista: mielta mielta mielta

Tyoyhteisdjen jasenet,
kaikki (N=93) 41 % 38 % 12% 3% 6 %

Pitkaaikaissairaalan
tydyhteisdjen jasenet

"~ () 0) () () ()
(No58) 36 % 34 % 16 % 5 0% 9 %
Kotihoidon tydyhteisdjen

jasenet (N=34) 47 % 44 % 6% 0% 3%
Ohjatut (N=31) 50 % 23 % 27 % 0% 0%

Keikkatyontekijat eivat olleet naiden kyselyiden vastaajissa mukana, mutta
palautteen mukaan jo pilottihankkeen kolmen ensimmaisen kuukauden aikana oli
huomattu, kuinka sijaisten saaminen oli helpottunut. Tukihenkildiden yksikdihin
hakeudutaan, ja niista kysytddn keikkavuoroja. Sijaiset ovat myfs antaneet suoraan
kiitosta hyvasta vastaanotosta.

2.5  Tuki tydyhteisoille

Jo hanketta aloittaessa arveltiin, ettd tukihenkilétoiminta tukee myts muun tydyhteisén
jaksamista sen kautta, ettd perehdyttamisvastuu vahenee ja tukihenkilo voi tukea myos
kokeneempia hoitajia haastavissa potilastilanteissa. Yllattava hankkeen aikana esiin
tullut ilmid oli se, ettd edella mainittujen tukimuotojen lisdksi tukihenkil6itd kaivattiin
myds tydyhteisokonsultoinnin tyyppista tukea. Tukihenkilot kohtasivat tydyhteisoissa ja
timeissa  niin  johtamisvajetta ja  arvovaltaongelmia  kuin  suoranaista
tydpaikkakiusaamistakin. Tukihenkilé oli moneen otteeseen se, joka oli tarpeeksi
lahella tyontekijoitd nahdakseen varhaisen tuen tilanteen ja tarttuakseen siihen.
Tukihenkilot toimivat ikdan kuin ukkosenjohtimina. He saivat lukkiutuneita tilanteita
purkautumaan kuuntelemalla, tukemalla ja ohjaamalla niin yksilditd kuin yhteis6jakin
avun piiriin. Tama ristiriitojen kohtaaminen on kuitenkin asia, joka tuli hankkeessa
hieman yllatyksend ja joka selkeasti lisasi tukihenkildiden tydon henkista
kuormittavuutta, vaikka fyysistd  kuormittavuutta  hankkeella  onnistuttiinkin
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keventamaan. Pilotin kohdalla tydyhteisdjen tukemiseen kiinnitettiin huomiota vasta
hankkeen loppupuolella. Tukihenkilétoiminnan jatkuessa tydyhteison tukemisen
valmiuksiin kannattaa kiinnittdd jo etukéteen huomiota, vaikka se ei tukihenkilén
paaasiallinen toimenkuva olekaan.

Tybyhteistjen jasenille suunnatussa kyselyssa esitettiin vaittaméat "Tukihenkilén
toiminta on keventanyt omaa tydtaakkaani.” ja "Tukihenkildn olemassaolo on
madaltanut kynnystd pyytdd apua.” Seuraavassa taulukossa on eritelty vastaajien
jakautumista naiden vaittamien kohdalla.

Taulukko 5 Tukihenkildiden tuki tydyhteisdille.

Tukihenkild keventaa taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
ty6taakkaa: samaa samaa mielta eika eri verran eri  mielta
mielté mielté mielta

TyoOyhteisdjen jasenet,
kaikki (N=93) 25% 30 % 22 % 10 % 13 %

Pitkaaikaissairaalan
tydyhteisdjen jasenet

(N=58) 19 % 21 % 30 % 16 % 14 %
Kotihoidon tydyhteisdjen

jasenet (N=34) 32% 47 % 9% 0% 12 %
Tukihenkilé madaltaa taysin jonkin verran eisamaa  jonkin taysin eri
avun pyytamisen samaa samaa mielta eika eri verran eri  mielta
kynnysta: mielta mielta mielta

TyoOyhteisdjen jasenet,

kaikki (N=93) 21% 40 % 21% 7% 12 %
Pitk&aikaissairaalan

%Og’é‘é‘;'sole” Jasenet 16 % 34 % 25 % 11 % 14 %
Kotihoidon tydyhteisdjen

jasenet (N=34) 26 % 50 % 15% 0% 9%

Molempien kysymysten kohdalla yli puolet kaikista vastaajista olivat vaittdmien
kanssa joko tdysin samaa tai jonkin verran samaa mieltd. Kotihoidossa erityisesti
tukihenkildiden tydpanos on koettu tydtaakkaa keventavaksi ja kysymisen kynnysta
madaltavaksi. Pitkdaikaissairaalan tyoyhteistissa tyttaakan keventymisen kanssa yhta
mieltéa oli alle puolet vastaajista. Sairaalassa tytskentelevista osa koki tyonsa jopa
lisdantyneen tukihenkiléprojektin aikana. Asiaa on pohdittu laajemmin luvussa 3.1.
Kyselyyn vastanneet esimiehet sen sijaan (N=8) kokivat tyotaakkansa keventyneen
merkittavasti. Vastanneista 50 % oli vaittdman kanssa taysin samaa mieltd ja 38 %
jonkin verran samaa mielta.
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2.6 Tukihenkil6toiminta osana monimuotoisuuden
johtamista

Monimuotoisuuden johtaminen on erilaisuuden muodostaman kokonaisuuden
johtamista. Yleisimpia aiheita monimuotoisuuden johtamisessa ovat ikdjohtaminen,
monikulttuurisuus seka tyéelaman joustot.

Osaaja-malli —hanke on kokonaisuudessaan ikajohtamista. lkdjohtaminen on ian ja
ikadan liittyvien tekijoiden huomioon ottamista johtamisessa. lkajohtamisella pyritaan
yleensa vaikuttamaan ikaan ja ikdantymiseen liittyviin asenteisiin, tydssa jaksamiseen
sekad kokemuksen ja hiljaisen tiedon siirtymiseen. Hanke on esimerkillisesti vaikuttanut
kaikkiin edella mainittuihin ikdjohtamisen osa-alueisiin. Osaaja-malli ja projektissa
olleet tukihenkilot ovat olemassaolollaan herattdneet ajatuksia ja keskustelua
tydyhteisdissd siitd, miten erilaisuutta voidaan hyddyntdaa. Asenteiden ja
organisaatiokulttuurin muuttuminen vie aikaa, mutta ensi askeleita ikdantymisenkin
kannalta monimuotoiseen tydyhteisdon on tukihenkildiden tydyhteisdissa otettu.

Ty6ssa jaksamisen hyodyt on hankkeessa nahty jo muutaman kuukauden aikana.
Hankkeessa on johtamisen keinoin, tydtehtdvia muuttamalla pystytty keventamaan
henkildiden tyon fyysisyytta. Tukihenkildiden oma fyysinen tydkyky onkin hankkeen
my6td parantunut. Mahdollisuus tydskennellda tukihenkilon roolissa, on mainio
esimerkki tydelaman joustosta.

Hiljaisen tiedon siirtymiseen on hankkeessa kiinnitetty paljon huomiota, olihan se
eras hankkeen tavoitteista jo lahtdtilanteessa. Edella esitettyjen kyselyiden tulosten
perusteella kokemus ja osaaminen on myods siirtynyt tydyhteison kayttéon projektin
aikana paremmin kuin aikaisemmin. Myds uudet tyontekijat kokivat tukihenkildiden
auttaneen oppimisessa monella tavalla (kts. Taulukko 2).

Tukihenkilétoiminnasta on  huomattu olevan hyétya myds tydyhteison
monikulttuurisuudelle. Tukihenkilét ovat paitsi uusia tyontekijoitd perehdyttdmassa,
myds muun tydyhteisdnsa tukena haastavissa tilanteissa. Toisesta kulttuurista tulleella
tyontekijalla on nain mahdollisuus hyodtya tukihenkilén antamasta tuesta. Esimerkiksi
potilastietojen kirjaamiseen ja tybyhteisén tapoihin liittyen tuen huomattiin olevan
kaivattua.

Monimuotoinen johtaminen ottaa erilaisuuden huomioon. Tukihenkiléiden myoéta
erilaisuus voidaan huomioida jo tyOntekijaa perehdyttdessa. Toiset tarvitsevat tyon
alkuvaiheessa enemman neuvontaa ja pitempikestoista tukea kuin toiset.
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3 TUKIHENKILOTOIMINNAN HAITTOJA JA HINTA

3.1  Kokeneen hoitajan "vaihtuminen” kokemattomaan

Projekti perustuu siihen, etta tukihenkiloksi ryhtyva hoitaja tydskentelee omassa
tyoyksikdssaan, mutta ei ole mukana hoitotydn mitoituksessa. N&ain varmistetaan se,
ettd tukihenkilon aika riittdd perehdytykseen, ohjaamiseen ja tydyhteison tukemiseen.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etté tukihenkilon tilalle palkattiin yksikdihin sijainen
projektin ajaksi. Nain yhteisdissa saatettiin kokea, ettd hyva ja kokenut hoitaja poistuu
hoitajan toista ja tilalle saadaan uusi, kokemattomampi, joka ei pysty vastaamaan tdista
samalla tavalla.

Tama haitta oli tunnistettu kahden vastauksen avoimessa osassa. Kun tukihenkil®
yhdessa perehdytettdvan kanssa tekee pienemmaén osan, samalla uutta ohjaten, osa
toistda siirtyy muulle tyoyhteistlle. Ennen projektia tukihenkilé oli yhteisésséén
taysipainoisena jasenena ja hoiti omat tehtavansa kokonaisuudessaan.

Pohdittava kuitenkin on, johtuuko tdma haitta varsinaisesti tukihenkilétoiminnasta vai
sen tosiasian tunnustamisesta, ettd perehdytysvaiheessa oleva uusi tyontekija ei heti
pysty antamaan yhteistlleen yhtd vahvaa tydpanosta, kuin yksikésta jo kokemusta
hankkinut hoitaja. Samalla on hyva muistaa, ettd hyvan perehdytyksen myo6ta uuden
tyontekijan tydpanos on lopulta kuitenkin suurempi ja syntyy nopeammin, kuin ilman
hyvaa perehdytysta. Myos tukihenkildiden oma fyysinen tyokyky vaikuttaa asiaan siten,
ettd ilman projektin tuomaa fyysista kevennystd, he olisivat todennakdisesti joutuneet
sairastelemaan, ja huonoimmassa tapauksessa jattdmaan tyonsa kokonaan.

3.2  Onko valmiiden hoitajien neuvominen tarpeetonta  ?

Erdassa vastauksessa tukihenkildiden tarpeellisuus kyseenalaistettiin. Vastaajan
mielestd valmistuneiden hoitajien neuvominen oli tarpeetonta. Totta onkin, etta
tutkintoon valmistuneen tydntekijan tulisi osata perusasiat. Terveydenhuollon kentta on
kuitenkin niin moninainen, ettei koulutuksessa voida ottaa huomioon kaikkien
erityisalojen osaamista. Liséksi tydpaikoilla on aina omat toimintatapansa, jotka on
opittava vasta tydpaikalla. Tahan tydyhteis6on sisddn padsemiseen voi tukihenkil6lla
olla merkittavasti oppimista helpottava vaikutus. Toinen "neuvomisen tarve” on ihmisen
kohtaamisen taitojen jatkuva kehittaminen.

Tutkinto ei tee hoitajasta valmista siind mielessé, etta mitaén opittavaa ei enaa olisi.
Varsinkin potilaan kohtaaminen ja haastavat tilanteet edellyttavat hoitajalta kokemusten
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karttumista ja henkistd kasvamista, vaikka toimenpiteiden suorittaminen olisikin
mahdollista oppia tutkinnon aikana. Asiantuntija ei ole koskaan valmis, vaan tyd vaatii
jatkuvaa itsearviointia ja oman osaamisensa kehittdmista. Siksi tukihenkildiden vankka
kokemus kannattaa valmiinkin hoitajan hyddyntaa.

3.3  Tukihenkilétoiminnasta syntyvét kustannukset

Tukihenkild on mitoitukseen kuulumaton hoitaja, jonka ty6panosta ei voi suoraan
perustella potilasmaarilla. Neljan kuukauden mittaisen pilottihankkeen tukihenkilot
rahoitettiin  hankerahoituksella. Hankkeen kustannukset syntyivat tukihenkiléiden
palkkakuluista, hankkeessa toteutetuista valmennuksista seka hankkeen koordinointiin
ja selvityksiin liittyvista kuluista.

Tukihenkilon tyon hoitaminen edellyttdd tyontekijalta pitkdd kokemusta ja vankkaa
hoitamisen osaamista. Nama tekijat vaikuttavat myos tyén vaativuuden mukaiseen
palkkaukseen. Toisaalta ty6 voidaan ainakin suurimmaksi osaksi hoitaa paivatyona,
jolloin epasaanndllisen tybajan korvaukset jaavat pois. Muita kustannuksia syntyy
tukihenkiléiden tarvitsemista tyovalineista seka koulutuksesta ja tyénohjauksesta.

Tukihenkilon fyysisesti kevyemman ja kokemusta vaativan tyonkuvan takia rooli
sopii hyvin ikaantyville, pitkédn tytkokemuksen omaaville hoitajille, jotka muutoin
saatettaisiin menettaa tydévoimasta kokonaan fyysisten tyokyvyn ongelmien takia. Siksi
laskelmiin olisi hyva ottaa mukaan tyokyvyttdimyyden ehkaisemisesta saastyvat
kustannukset.
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4 YHTEENVETO JA TOIMINNAN TULEVAISUUS

Luvussa kaksi kerrottiin tukihenkilotoiminnan hyddyistd. Hyotyja havaittiin  olevan
tukihenkiléiden omaan jaksamiseen, hiljaisen tiedon siirtymiseen, perehdyttdmiseen ja
rekrytointiin  sekd tyoyhteison tukemiseen. Haittoja kyselyiden vastaajien ol
huomattavasti vaikeampi I6ytaa. Pitkaaikaissairaalassa osa koki tukihenkilétoiminnan
omaa tyodtaan lisdavana tekijand ja myos sen tarpeellisuus kyseenalaistettiin. Haittoja
ja kustannuksia on tarkemmin kasitelty luvussa kolme.

Taloudellisia vaikutuksia: Kustannuksia tukihenkilétoiminnasta syntyy henkildiden
palkoista, tyovalineistd ja  koulutuksesta. Tuloja tai saastéja syntyy
rekrytointikustannusten vahenemisestd. Tukihenkilétoiminnan avulla ty6paikkaan
sitoutuminen lisdantyy ja vaihtuvuus vahenee. Tydyhteison tukemisella on myos
taloudelliset vaikutuksensa. Hyvinvoivassa tytyhteisdssa sairaslomat vahenevat ja tyo
tehostuu. Taloudellisten arvojen lisaksi tukihenkildtoiminnalla saavutetaan hyétyja, joita
on vaikea mitata taloudellisesti. Tallaisia ovat tukihenkildiden oman jaksamisen my6ta
vahentyneet saryt ja uniongelmat. Viihtyvyys tydyhteisdissd ja hyva vastaanotto
uudessa tyopaikassa edistavat kaupungin imagoa tyénantajana.

Paatoksenteon helpottamiseksi taloudellisia vaikutuksia kannattaisi ehka tarkastella
esimerkiksi prosenttiosuuksina tukihenkilon palkkakustannuksiin verrattuna. Jos
palkkakustannukset vuodessa ovat 100 %, saadaanko tyokyvyttomyyden
ehkdisemisesta saastdja n. 25 % verran? Vaheneekd vaihtuvuus niin, ettd
rekrytointikustannukset alenevat ehka toisen neljanneksen palkkakuluista? Tydyhteison
tukeminen vahentaa sairaslomia. Minka verran vuosittaisia saastdja tasta voitaisiin
laskea? Miten hyvinvoinnin lisdantymiselle, tydyhteison viihtyvyydelle ja imagon
paranemiselle voitaisiin asettaa taloudellinen arvo? Taman Kkaltaiseen tarkasteluun
lienee hyva kutsua mukaan myds kaupungin talouden tuntijoita.

Pilottihankkeen lopussa, joulukuussa 2008, hankkeen toteutumista tarkastellaan
viela haastattelemalla hankkeessa mukana olleet tukihenkilét. Tassa raportissa esitetyt
vaikutukset tulivat esiin vain kahden ja puolen kuukauden toiminnan jalkeen.
Pilottihankkeen jatkuessa kevaan 2009, myds hankkeen vaikutuksia voidaan tutkia
laajemmin. Lopullisena tavoitteena on, ettd tukihenkilétoiminnan tulisi olla osa
terveyskeskuksen pysyvaa toimintaa. Tukihenkilén roolissa tydskentelevan tyépaikan
pitdisi olla yhta vakaa, kuin hanen tydpaikkansa oli ennen roolissa aloittamista.
Vaatimus siirtya patkatyolaiseksi tyduran loppupuolella voi vaikeuttaa tukihenkildiden
rekrytoimista. Vakaa, pysyva tytrooli osoittaa osaajien ansaitsemaa arvostusta ja
lahettaa tydyhteisoille viestin tilanteen aktiivisesta kehittamisesta parempaan.
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LIITTEET LIITE 1

Kysely tukihenkiléiden toiminnan vaikuttavuudesta t yoyhteisdille

Vertaa tilannetta ennen tukihenkildtoiminnan alkamista (syyskuu 2008) nykyiseen tilanteeseen. Palauta
lomake sisapostilla osoitteeseen Maija Jyrkkaranta, PL 6105, 00099 Helsingin kaupunki, tai vastaa séh-
koisesti 20.11. mennessé, osoitteessa: http://hennalaukka.kyselyt.com/lomake.html?id=1_37049966ec

1. Taustatiedot
tyopaikkani on: [] pitkaaikaissairaala olen esimies: O kylla

[1 kotihoito 1 en

2. Oletko vaittAmien kanssa samaa vai eri mielta? 1 = Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

o 2 Jonkin 3 Eisamaa 4 Jonkin 5 Taysin
1 Taysin . Do
. .. verraneri eika eri verran samaa samaa
eri mielta — N _ i
mielta mielta mielta mielta
Tukihenkilon toiminta on keventanyt omaa
tydtaakkaani. O O O O O
Tukihenkilon olemassaolo on madaltanut
) . O O O O O
kynnysta pyytaéa apua.
Tukihenkilon tydpanos nakyy positiivisesti
uusien tyontekijoiden ja sijaisten O O O O O
toiminnassa.
Tukihenkilon kokemus ja osaaminen on
siirtynyt tyoyhteistn kayttéon aikaisempaa O O O O O
paremmin.
Tukihenkildiden tydpanos on
helpottanut/uskon etta helpottaa O O O O O
tulevaisuudessa sijaisten saamista.
3. Tukihenkilétoiminta on:
o ~ 2 Jonkin 3 Eisamaa 4 Jonkin 5 Taysin
1 Taysin eri : Do
o verran efri eika eri verran samaa samaa
mielta . i . I
mielta mielta mielta mielta
parantanut tyoturvallisuutta O O O O O
parantanut hoitotyon laatua O O O O O
parantanut ladkehoitoa O O O O O
parantanut potilastietojen kirjaamista O O O O O
parantanut suhteita omaisiin O O O O O
tuonut esiin oppimistarpeita O O O O O

4. Onko tukihenkilétoiminta mielestasi tarpeellista? Mitka ovat sen suurimmat hyddyt/haitat?




LIITE 2 16

Kysely tukihenkiléiden toiminnan vaikuttavuudesta o hjatuille

Vertaa tilannetta ennen tukihenkilotoiminnan alkamista (syyskuu 2008) nykyiseen tilanteeseen. Palauta
lomake sisapostilla osoitteeseen Maija Jyrkkaranta, PL 6105, 00099 Helsingin kaupunki, tai vastaa séh-
koisesti 20.11. mennessa, osoitteessa: http://hennalaukka.kyselyt.com/lomake.html?id=2_c71c9bcfca

1. Taustatiedot
tyopaikkani on: [] pitkaaikaissairaala tydsuhteeni on: [1 vakituinen

] kotihoito [] maaraaikainen

2. Oletko vaittamien kanssa samaa vai eri mielta? 1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta

N 2 Jonkin 3 Eisamaa 4 Jonkin 5 Taysin
1 Taysin . D
. 2T .. verran eri eika eri verran samaa samaa
eri mielta o A L .
mielta mielta mielta mielta
Tukihenkilon tydpanos helpotti tydpaikassa
aloittamista. O O O O O
Tukihenkildon tydpanos vahentaa halua
yop O O O O O

vaihtaa tyopaikkaa.

Tukihenkildiden ty6panos on
helpottanut/uskon etta helpottaa O O O O O
tulevaisuudessa sijaisten saamista.

3. Tukihenkildiden toiminta:

2 Jonkin 3 Eisamaa 4 Jonkin 5 Taysin
verran eri eika eri verran samaa Ssamaa
mielta mielta mielta mielta

1 Taysin eri
mielta

auttoi toimenpiteiden oppimisessa

O

auttoi havainnoinnin oppimisessa

auttoi hoitotyon periaatteiden
sisdistamisessa

lisdsi vastuun ottamista omasta
oppimisesta

madalsi kynnysta pyytaa apua
auttoi taitojen kartuttamisessa
auttoi tietojen kartuttamisessa
auttoi tunnistamaan oppimistilanteita

auttoi laakehoidon toteuttamisessa

O o0 o oo o o O O

O o0 O o O o O 0 OO0
O o0 O o O o O 0 OO0
O o0 o o o0 o OO 0 OO0

auttoi potilastietojen kirjaamisessa

O O o oo oo o o OO0

auttoi omaisten kohtaamisessa

O
O
O
O

4. Onko tukihenkilétoiminta mielestasi tarpeellista? Mitka ovat sen suurimmat hyddyt/haitat?




