ALLMANNA AVTALSVILLKOR

1 — ALLMANT

Alla nedan omnamnda avtalsvillkor skall tillampas pa alla 6versattningsuppdrag mellan DELINGUA
sprakservice (nedan kallad "Sprakservice”) och Kund. Avtalsvillkoren har foretrade éver alla Gvriga
villkor fran Kundens sida, om Sprakservice inte specifikt har godként dessa.

2 — OFFERTER OCH AVTAL
2.1 Offerter och kostnadsforslag fran Sprakservice ar ej bindande.

2.2 Sprakservice forbehaller sig ratten att andra kostnadsforslag och leveransvillkor om Sprakservice
ej haft tillfalle att granska en text i sin helhet innan offerten utfardades. Ett avtal anses ha ingatts nar
Kunden, muntligen eller skriftligen, godkant en offert fran Sprakservice.

2.3 Sprakservice betraktar uppdragsgivaren som Kund, om inte denne specifikt har sagt sig agera a
tredje parts vagnar och for dennes rakning. | sddana fall skall Sprakservice informeras om den
verklige uppdragsgivarens namn, adress samt faktureringsadress.

2.4. Om Sprakservice har anledning att betvivla Kundes betalningsformaga, har Sprakservice ratt att
begéra in en forhandsbetalning innan uppdraget utfors.

3 — KUNDENS ANSVARIGHET

3.1 Kunden skall inom dverenskommen tidsfrist till Sprakservice 6verlamna all, for uppdraget
nodvandig, dokumentation och vid behov &ven stédmaterial i form av tidigare dversattningar,
terminologidatabaser, publiceringar, bilder och 6vrig grundlaggande information. Vid behov skall
Kunden informera Sprakservice om sarskilda forfaranden i kalltexten eller uppbyggnad och funktion
hos en teknisk anlaggning. Kunden ansvarar for de uppgifter denne lamnar till Sprakservice for
uppdraget, samt for anvisningar och den fardiga textens slutliga anvandbarhet.

3.2 Om Kunden avsevart forandrar uppdraget efter det att avtal slutits, har Sprakservice ratt att
andra kostnadsforslaget och/eller leveransvillkoren, eller helt avsaga sig uppdraget. Onskade
andringar maste meddelas Sprakservice skriftligen. Kunden ansvarar for kostnader och forseningar
som uppkommer till foljd av féréandringarna.

3.3 Om Kunden annullerar uppdraget forbehaller sig Sprakservice ratten att begara ersattning for
redan utford dversattning, foérberedelser for &nnu ej avslutade delar samt avsatt tid for uppdraget,
eventuella administrativa kostnader, dvriga kostnader samt den skada och foérlust som annulleringen
fororsakat. Pa begaran av Kunden kan Sprakservice leverera redan ¢versatta delar till Kunden.

4 — SPRAKSERVICE’ ANSVARIGHET

4.1 Utforande av arbetet



4.1.1 Sprakservice skall utfora patagna uppdrag efter basta férmaga, med den yrkeskompetens som
kravs samt folja god Oversattningsetik. Om det inte finns nagra uttalade hinder har Sprakservice ratt
att anvanda sig av sakkunniga inom olika omraden. Kunden svarar for kostnaderna for stod fran
sakkunniga, om detta ar 6verenskommet pa forhand. | annat fall ingar kostnaderna i Sprakservice’
ersattning och Sprakservice svarar darmed for dessa expertkostnader.

4.1.2 Sprakservice skall hantera alla uppgifter fran Kunden konfidentiellt. Sprakservice och Kunden
kan aven vid onskemal underteckna ett sarskilt sekretessavtal.

4.1.3 Sprakservice har ratt att anlita frilansoverséattare for uppdrag utan att detta pa nagot satt
undantar Sprakservice’ ansvar gallande sekretess och yrkesmassigt utférande. Sprakservice begar att
aven tredje part, anlitad av Sprakservice, skall hantera alla uppgifter konfidentiellt.

4.2 Ansvarighet for felaktigheter och &ndringar

4.2.1 Sprakservice ansvarar for att uppdraget utfors enligt avtal. Sprakservice ansvarar dven for
sakkunnigas stod till Gversattningen, om ej nagot annat har avtalats mellan Sprakservice och Kund.
Om kalltexten &r oklar eller bristféllig skall Kunden eller av denne utndmnd kontaktperson klargéra
texten, for att ansvarigheten skall kunna anses aligga Sprakservice.

4.2.2 Sprakservice ansvarar ej for korrektur eller andringar som Kunden eller ndgon annan part utfor
pa 6versattningen sedan denna levererats till Kunden.

4.2.3 Sprakservice’ ansvar overskrider ej i nagot fall det belopp som anges pa uppdragets faktura.
Spréakservice ansvarar uteslutande for sddana skador, som uppkommit direkt genom Spréakservice’ fel
eller brister. Sprakservice ansvarar ej for dvriga skador, sasom indirekta skador, forlorad inkomst eller
forseningar. Dessa begransningar géller dock ej sadana fall dar skadan uppkommit genom uppsat
eller grovt vallande fran Sprakservice’ sida.

4.2.4 Sprakservice ansvarighet géller tills Kunden har kontrollerat och godkant éversattningen fran
Sprakservice. Kontrollen av sakinnehdllet aligger Kunden. Sprakservice’ ansvar upphor dock att galla
14 dygn efter det att uppdraget har skickats till Kunden per post eller pa annat satt och denne inte
inom denna tidsfrist inkommit med skriftiga kommentarer géallande uppdragets kvalitet eller
fakturering. Aven efter utgangen tidsfrist svarar Sprakservice for sdan fel och brister som fororsakats
Kunden genom uppsat eller grovt vallande fran Sprakservice’ sida och som Kunden inte rimligen har
kunnat uppticka inom 14 dagar efter det att uppdraget levererats till Kunden. Detta ansvar upphor
for Sprakservice tio ar efter det att uppdraget har levererats till Kunden.

4.2.5 Om Kundens kommentarer ar valgrundade maste Sprakservice fa rimlig tid pa sig att forbattra
oversattningen eller utarbeta en ny version. Om Sprakservice ej lyckas med en rimlig forbattring av
texten eller kan utarbeta en ny version kan Kunden beviljas en prisreduktion. Eventuella kommentarer
friskriver ej Kunden fran dennes betalningsansvar.

5 — BETALNINGSBESTAMMELSER

5.1 Priserna bygger pa ett i forvag 6verenskommet ord- eller radpris, om ej nagot annat avtalats.

5.2 Spréakservice forbehaller sig ratten att fakturera ett minimibelopp om 40 Euro fér uppdrag under
160 ord eller 20 rader.



5.3 Sprakservice forbehaller sig ratten att hoja éverenskommet pris om utférandet av uppdraget
kraver mer arbete, stod fran sakkunnig eller kostnader som rimligen ej kunnat forutses da avtalet
ingicks. | sddana fall skall Sprakservice utan dréjsmal informera Kunden om detta.

5.4 Alla priser i vara offerter ar nettopriser. En momssats om 22 % tillkommer alltid och endast om
Kunden ar bosatt eller dennes foretag ar registrerat i Finland.

5.5 Sprakservice skickar en faktura till Kunden per e-post, och/eller post pa specifik begaran av
Kunden.

5.6 Enligt avtalet skall 6verséattningen betalas i sin helhet, inom 14 dagar efter det att fakturan
skickats, till Sprakservice’ konto i den valuta som anges pa fakturan, om ej annat avtalats. Kunden
skall sta for alla transaktionskostnader och 6vriga bankkostnader.

5.7 Om betalningen ej inkommit i sin helhet inom tidsfristen, anses fakturan omedelbart och utan
paminnelse vara forsenad. Kunden skall da betala en férseningsavgift om 9,5 % fran betalningsdatum
till faktisk betalning. Kunden skall aven betala alla indrivningskostnader som kan uppsta till foljd av
forsummad betalningsskyldighet.

6 — FORSENING OCH ANNULLERING AV UPPDRAG

6.1 Uppdrag skall utféras inom éverenskommen tid. Om andringar enligt 3.2. utékar uppdraget eller
forsenar fardigstallandet har Sprakservice ratt till en forlangning av tidsfristen.

6.2 Sprakservice ansvarar ej for forseningar som uppkommit till foljd av att Kunden ej levererar
kalltexten eller 6vrigt material till Sprakservice nar avtalet ingas eller vid 6verenskommen tidpunkt
eller om Sprakservice' forsening uppkommit till féljd av andra av Kunden beroende skal.

6.3 Svarigheter som rimligen ej kunnat forutses innan uppdrag paborjats kan leda till att avtalet
annulleras eller 6verfors till tredje part. Sprakservice skall, sa fort det uppdagats att uppdraget visat
sig vara ovéantat svart, utan drojsmal informera Kunden om detta.

6.4 Om Sprakservice’ arbete forsenas pa grund av Force majeure skall parterna komma éverens om
forlangd leveranstid eller annullera avtalet.

6.5 Forseningar skall meddelas omedelbart, da de uppdagats, eller kan forutses, per e-post eller i
annan skriftlig form. Atgarder till féljd av férseningen avtalas separat.

7 — UPPHOVSRATT

Sprakservice innehar upphovsrétt till sina déversattningar enligt upphovslagen (404/8.7.1961).
Oversattningen far endast anvandas i med Kunden 6verenskommet syfte. Oversattningen far ej, utan
Sprékservice’ medgivande, redigeras, forkortas eller forandras. Om Kunden later tredje part
korrekturlasa texten skall Sprakservice informeras om detta och ges mojlighet att godkanna den
korrigerade texten. Sprakservice maste alltid omnamnas i alla publikationer, om ej annat avtalats med
Kunden.



8 — TVISTLOSNING

Om en tvist uppstar mellan Kund och Sprakservice gallande arbetets kvalitet eller fakturering l6ses
denna tvist enligt finsk lagstiftning.



